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1- Resumen Ejecutivo

El Ministerio de Economia y Gestidn Publica es un pilar fundamental para el
desarrollo y la estabilidad econémica de la Provincia de Cérdoba. Es el
encargado de administrar con eficiencia los recursos financieros, desplegando
una labor vital en la planificacién econémica y la implementacion de politicas
publicas. Desde la gestion del presupuesto hasta la supervision de ingresos y
gastos, su rol abarca la consolidacién de estrategias a largo plazo para impulsar
un crecimiento econdmico sostenible en la provincia. Asimismo, es transversal
a los demas ministerios por lo que tiene que velar por la transparencia en el uso
de los recursos estatales. Este ministerio no solo actua como un ente de control
y fiscalizacion, sino que también participa en negociaciones a nivel nacional e
internacional para asegurar el respaldo y los recursos necesarios para el
desarrollo integral de la provincia, contribuyendo asi al bienestar y progreso de
sus habitantes.

En este sentido el presente Proyecto tuvo como finalidad transformar el
Ministerio de Economia y Gestion Publica de la Provincia de Cérdoba en una
Organizacion con procesos eficientes, transparentes y sostenibles en la
administracion de recursos financieros.

A lo largo del proceso, se llevaron adelante acciones estratégicas orientadas a
optimizar la administracion de los recursos financieros, fortaleciendo su
capacidad de planificacion econémica y la implementacion de politicas publicas
integrales.

Frente al contexto socioeconémico y climatico actual, se abordaron los desafios
que implican garantizar un crecimiento econdmico con enfoque sostenible,
entendiendo que las finanzas responsables son clave para promover la equidad
social, el respeto ambiental y la inclusion de grupos vulnerables. Se priorizé la
adopcion de los criterios ASG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza) como
eje rector de las decisiones de inversion, fomentando la articulacion entre el
sector publico, el sector privado y la ciudadania.

Se esta manera, se busco impulsar el desarrollo econémico, social y ambiental
de la provincia, reduciendo las desigualdades econdmicas y sociales, asi como
promoviendo la equidad y el bienestar general de la comunidad. Ademas, se
aspiré a posicionar a Cordoba en el ambito internacional como un territorio
promotor de practicas sostenibles y colaborativas, atrayendo inversiones y
oportunidades que beneficien a la region en su conjunto.
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Objetivo general: fortalecer el Ministerio de Economia y Gestién Publica de la
Provincia de Cordoba mediante la implementacion de estrategias que aseguren
una gestion eficiente y sostenible de recursos financieros.

Objetivos especificos:

Optimizar los recursos financieros, mejorando los procesos internos para
garantizar el uso 6ptimo de los recursos financieros disponibles y eficiencia en
el manejo de subsidios y fondos asignados;

Implementar practicas sostenibles promoviendo politicas financieras que
fomenten la responsabilidad ambiental y social en las decisiones de inversion
y gasto del Ministerio;

Implementar el uso de tecnologias de la informacién que contribuyan a la
transformacioén digital de distintas reparticiones dependientes del Ministerio,
que permita fortalecer la gestion de datos, la seguridad de los mismos, las
estadisticas socioecondmicas, automatizar controles y optimizar el
procesamiento de tramites, asegurando mayor transparencia y agilidad en la
gestion gubernamental,

Capacitar y actualizar la formacion del personal, proporcionando programas de
formacion continua y capacitacion especializada al personal del Ministerio,
orientados a fortalecer competencias en gestidén financiera, sostenibilidad y
cooperacion internacional.

Area de Estudio: se circunscribe al Registro de la Propiedad perteneciente al
Ministerio de Economia y Gestién Publica de la Provincia de Cdérdoba.

ODS a los que contribuye:
Este proyecto contribuye directamente a los siguientes ODS:

ODS 9: Industria, Innovacion e Infraestructura: El proyecto busca implementar
tecnologias de la informacién para mejorar la gestion financiera en el Ministerio,
lo que implica una infraestructura tecnoldégica mas avanzada. Esto contribuira
al desarrollo de la infraestructura tecnoldgica del pais y fomentara la innovacion
en el sector publico.

Meta 9.1 - Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de
calidad, incluidas infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el
desarrollo econdémico y el bienestar humano, con un enfoque en el acceso
equitativo.
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ODS 12: Produccion y Consumo Responsables: La optimizacion de los
recursos financieros y la implementacién de practicas sostenibles en la toma
de decisiones financieras promueven un uso mas responsable de los recursos
econdmicos. Esto incluye politicas financieras que consideran la
responsabilidad ambiental y social, lo que puede conducir a un consumo mas
responsable y sostenible.

Meta 12.2 - Para 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los
recursos naturales.

ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sdélidas: La implementacion de
tecnologias de la informacion puede mejorar la transparencia y la eficiencia en
la gestion gubernamental, lo que contribuye a la promocion de instituciones
sélidas y eficaces. Ademas, la capacitacion del personal en competencias
relacionadas con la gestién financiera y la sostenibilidad fortalece las
capacidades institucionales del Ministerio.

Meta 16.6 - Desarrollar instituciones efectivas, responsables y transparentes
en todos los niveles.

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos: La capacitacion y actualizacion del
personal del Ministerio, asi como la colaboracion con otras instituciones y
organismos para la implementacion de tecnologias de la informacién, reflejan
la importancia de las alianzas para alcanzar objetivos comunes de desarrollo
sostenible.

Meta 17.17 - Fomentar y promover alianzas publico-privadas, modelos de
negocio sostenibles y viables, y cooperacidn entre multiples interesados para
alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible.

1.1 Caracteristicas metodolégicas:

La metodologia se estructurd en tres fases progresivas.

Durante la Fase 1 se llevo adelante un diagndstico integral que permitié
caracterizar las areas de gobierno involucradas, a través del relevamiento
normativo, entrevistas a informantes clave y talleres participativos. Se
sistematizé informacion estratégica sobre estructura, procesos, actores y
contexto regulatorio, consolidando una mirada comparativa con otras
jurisdicciones y un enfoque de mejora con perspectiva sistémica.

En la Fase 2, se profundizé en el relevamiento de procesos y procedimientos
vigentes, registrando flujogramas y narrativas, e identificando puntos criticos y
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oportunidades de automatizacion. A partir de entrevistas y talleres grupales, se
definieron objetivos de mejora y se incorporaron metodologias agiles para
estructurar el redisefio de procesos, asegurando eficiencia operativa y
trazabilidad administrativa.

Finalmente, en la Fase 3 se elaboré e implemento el plan de mejoras con
enfoque tecnoldgico. Se disefaron nuevos procedimientos, se identificaron
herramientas digitales aplicables (como IA y blockchain), y se definieron
indicadores, costos y beneficios esperados. Mediante talleres y capacitacion
especifica, se acompand la implementacion de las soluciones, garantizando
sustentabilidad, interoperabilidad y fortalecimiento institucional.

2- Fase 1 — Diagnéstico

2.1 Introduccion

La etapa inicial del proceso comenzd con la identificacion de informantes clave,
sobre cuya base se construyd una guia estructurada de entrevistas. Este
instrumento permiti6 avanzar en el relevamiento del marco normativo y
regulatorio del organismo. Se realizé un analisis exhaustivo del entramado legal
e institucional vigente, sistematizando antecedentes relevantes de las
actividades seleccionadas, junto con una comparacién técnica respecto de las
jurisdicciones de la Provincia de Santa Fe y la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires.

El relevamiento se concretd mediante la recopilacién y el procesamiento de
normas legales (leyes, resoluciones y disposiciones) provenientes de fuentes
oficiales en los tres niveles de gobierno —nacional, provincial y municipal—,
con consulta especifica a los repositorios de los poderes Ejecutivo y Legislativo.
Este trabajo fue complementado con entrevistas semi-estructuradas a
informantes clave.

A continuacion, se realizaron entrevistas individuales con responsables de
procesos institucionales, orientadas a caracterizar el area involucrada en
funcidn de su estructura organizativa, metas institucionales, presupuesto
vigente, dotacién de personal y procesos operativos. Este abordaje permitid
relevar los servicios actuales, identificar oportunidades de mejora y reconocer
desafios vinculados a la incorporacion de tecnologias que favorezcan una
gestion eficiente y sostenible de los recursos financieros.

Con el propdsito de validar la informacion obtenida y promover una mirada
sistémica, se llevaron a cabo talleres grupales. Estos encuentros facilitaron la
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confirmacion de los datos desde perspectivas tanto institucionales como
interinstitucionales, y contribuyeron a la construccion colaborativa del Informe
de Diagndéstico.

El informe fue formalmente presentado ante autoridades y responsables de
procesos, acompafnado por el mapa de actores clave elaborado para cada area,
incluyendo autoridades, funcionarios y representantes de la sociedad civil.

Como parte integral del trabajo, se llevaron a cabo entrevistas adicionales que
enriquecieron el analisis normativo y la caracterizacion de los servicios y
productos ofrecidos, incorporando las perspectivas de los actores involucrados.
Esta sistematizacidén permitio visualizar las competencias institucionales en dos
dimensiones: vertical (entre areas gubernamentales y sociedad civil) y
horizontal (entre organismos del mismo nivel estatal).

En simultdaneo, se definieron los objetivos estratégicos del proceso,
estableciendo entre tres y cinco resultados clave por objetivo, junto con sus
respectivos indicadores —medibles, observables y verificables—.

Desde una 6ptica pedagdgica, la estrategia fue concebida como un entramado
de principios, objetivos, métodos y dinamicas que, al ser implementados,
consolidaron las bases de la gestidon publica.

El principal producto de esta fase fue el Documento de Diagnéstico, que fue
compartido y validado durante los talleres grupales, asegurando su apropiacion
institucional y su efectiva comunicacion.

A continuacion, se analiza en detalle esta etapa.

2.2 Documento: Informe Diagnéstico

El Informe de Diagndstico tomé como base las actividades y procesos
desarrollados por el Registro de la Propiedad de la provincia de Cérdoba,
poniendo especial atencién en las caracteristicas del servicio vigente, su
potencial de mejora y los desafios asociados a la incorporacion de tecnologias
con impacto en la gestion eficiente y sostenible de los recursos financieros.

La elaboracion del informe se estructuré a partir de un enfoque sistémico
apoyado en tres pilares de analisis: el marco normativo que regula las funciones
del organismo, los procesos operativos en curso, y las oportunidades de mejora
organizacional mediante la adopcion de herramientas tecnoldgicas.

Para ello, se avanzo en la formulacién de una guia de pautas para entrevistas
a informantes clave. En este marco, se identificaron como actores relevantes la
Direccion General del Registro General de la Propiedad, la Direccion de
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Jurisdiccion Administrativa, la Direccion de Jurisdiccion del Interior, el
Responsable del Sistema de Gestion de Calidad, la Jefatura de Area Sistemas,
la Jefatura de Atencién al Cliente Sede Central, la Jefatura de Atencion al
Cliente Delegacion Rio Cuarto, la Jefatura de Recursos Humanos, la Jefatura
de Procesos de Negocio y la Jefatura de Gestion de Control y Mejora Continua.

2.2.1 Documento Guia Formulario Relevamiento

El Documento Guia del Formulario de Relevamiento incluye tanto el formulario
disefiado en Google Forms —facilitando su carga durante las entrevistas y su
posterior administracion— como una guia orientadora para su implementacion.
Este material fue enviado previamente a la coordinacién de cada entrevista,
con el objetivo de que los participantes pudieran disponer de la informacion
requerida al momento de responder.
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Documento Guia Formulario Relevamiento
Estimada/o Responsable de Proyecto

Te invitamos a formar parte del Diagnéstico del Ministerio de Economia y Gestion Publica de la
Provincia de Cérdoba que tiene como objetivo el fortalecimiento del organismo mediante la
implementacién de estrategias que aseguren una gestion eficiente y sostenible de recursos
financieros. Una de esas estrategias consiste en la mejora de los procesos internos para garantizar
el uso 6ptimo de los recursos financieros disponibles y la eficiencia en el manejo de subsidios y
fondos asignados.

En ese sentido, tu participacion resulta indispensable para conocer el estado de situacion actual de
cada uno de los procesos que se llevan adelante en el area a tu cargo. Por ello, nos ponemos en
contacto para coordinar agenda y asi realizar una entrevista. Durante la misma estaremos
conversando a partir de la siguiente guia de preguntas que compartimos a continuacion:

Haz clic abajo para acceder al formulario.

A continuacion, te explicamos en qué consiste este cuestionario.

Las preguntas estan organizadas en secciones, la primera es sobre informaciéon del area, como el
nombre y apellido del/la responsable.

A continuacidn, se consulta sobre los trdmites en los que interviene el area a tu cargo, la modalidad
de los trdmites (presencial, virtual u otra opcién). También si para la realizaciéon del tramite es
necesario el vinculo con otras areas y en caso positivo si se trata del &mbito provincial, nacional o
incluso municipal. Esto permitird conocer si los tramites se pueden resolver integramente en el area
o para completar el proceso se depende de otras acciones. Ademas, se consultara sobre si existen
gestiones del area en tramites bajo responsabilidad de otra dependencia

Luego, se continia con una seccidn sobre la normativa que da sustento a esos tramites. También
se consulta si es provincial, nacional o municipal y se solicita que identifiquen si existe normativa
que es caduca, innecesaria o bien se superpone con otras. De esta manera, se hara un compendio
de la normativa vigente y se analizara, en otro estadio, cual es posible de simplificar.

Una seccion muy relevante es acerca de los procesos involucrados. Si bien en una segunda etapa
se abordara con detenimiento los aspectos de los procesos, para esta instancia de diagndstico inicial
se consultara de manera general algunos aspectos que permiten trazar un camino a seguir para
luego abordar cada proceso en profundidad.
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Se solicita que detallen cada uno de los procesos involucrados en los tramites del area, a su vez,
con qué otros procesos se relacionan indirectamente de la misma area o de otras externas a la suya.

En otro orden, se quiere conocer si tienen procedimientos de trabajo y si estos son informales o
formales y, en este caso, si se sustentan en alguna normativa. Ademas, si se trabaja de acuerdo a
un plan de metas especificas, con indicadores de proceso. Finalmente, nos interesa conocer todos
los reportes que se pueden generar.

Otra de las secciones relevantes es sobre los recursos para poder llevar adelante los procesos, se
consultara sobre la cantidad, género, perfil y franja etaria del equipo de trabajo que intervienen en
el area. Asimismo, se busca conocer si el personal puede intervenir en mas de un proceso, como
se distribuyen las tareas y si se pueden redistribuir o no existe flexibilidad. Finalmente, se consultara
si se dispone de la dotacion necesaria en cuanto cantidad y perfil.

En la seccion también se consulta sobre los sistemas de gestion. Es importante conocer los sistemas
informaticos que se utilizan para la gestién de los tramites, si son de uso interno o requieren
interaccion con el ciudadano y si se requiere la interoperativilidad con otros sistemas internos y
externos a la dependencia provincial, si se administran internamente o se requieren proveedores
externos. Por otra parte, existen preguntas sobre las bases de datos utilizadas, si estan asociadas
a los sistemas informaticos. Finalmente, se consulta si se pueden realizar mejoras al sistema
informatico y a las bases de datos asociadas.

Para finalizar las consultas sobre recursos, se solicitard alguna informaciéon sobre proveedores
externos si es que los hubiese. Las tareas que se necesita que hagan, el método de seleccién y los
niveles de SLA exigidos, en este caso si los cumplen y cual es la vigilancia al respecto.

En la ultima seccién queremos conocer tu opinién acerca de las oportunidades de mejora. Se te
solicitara dar cuenta de las principales caracteristicas del servicio actual en términos de ventajas y
desventajas o aspectos positivos 0 negativos y en cuanto a éstos ultimos el potencial de mejora.
Ademas, se consulta sobre la incorporacién de tecnologia para la resolucién de las mejoras
propuestas y para la gestién eficiente y sostenible de recursos financieros.

En caso de que hubiera alguna duda u observacion respecto del contenido, nos ponemos a
disposicion a través del presente correo electrénico diagyfortmeconcbacfi@gmail.com, para
colaborar en todo lo que fuera necesario y asi proceder a concretar la entrevista en horario y dia a
coordinar.

Respecto del cuestionario, no es necesario que lo completes, es una guia de preguntas orientadoras
y lo iremos cargando durante la entrevista.

10
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Cuestionario para responsables de
procesos

Este cuestionario forma parte del Diagndstico que se estd realizando en el Ministerio de
Economia y Gestién Publica de la Provincia de Cérdoba para fortalecer al organismo
mediante la implementacion de estrategias que aseguren una gestion eficiente y
sostenible de recursos financieros.

Tu participacion es indispensable para conocer el estado de situacion actual de cada uno
de los procesos que se llevan adelante en el drea a tu cargo.

1. Correo *

Datos personales

2. Nombrey Apellido

3. Dependencia, Area

Sobre los tramites

4. Cual/es son los tramites en los que interviene el drea a su cargo

https://docs.google.com/forms/d/1f2laPwB-Dqt1TeNH-NKutxCFyv4joK_FWHrNCy63R08/edit

113
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5. Tipo de tramite

Marca solo un évalo.

() Presencial
@ Virtual

Q Virtual que requiere instancia de presencialidad

() otro:

6. Para la realizacion de cada tramite es necesario el vinculo con otras areas

Marca solo un évalo.

@Bk
C_NoO

7. Silarespuesta es positiva, de qué nivel

Marca solo un dvalo.

D Provincial
@ Nacional
@) Municipal

8. Su drea debe intervenir en la gestion de un tramite de otra dependencia?

Marca solo un évalo.

(sl
C_JNo

https://docs.google.com/forms/d/1f2laPwB-Dgt1TeNH-NKutxCFyv4joK_FWHrNCy63R08/edit

2/13

12
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9. Cual

Sobre la normativa

10. Cual es la normativa que sustenta cada uno de los tramites.

11. Silarespuesta es positiva, de qué nivel
Marca solo un évalo.
D Provincial

() Nacional
@) Municipal

12. Identifica normativa que es caduca, innecesario o bien se superpone con otras.

Marca solo un dvalo.

C sl
@No

https://docs.google.com/forms/d/1f2laPwB-Dgt1TeNH-NKutxCFyv4joK_FWHrNCy63R08/edit

3/13

13



GODBIERND DE LA PROVINCIA DE

CORDOBA

2/12/24,12:26 Cuestionario para responsables de procesos

13. Cuadles

Sobre los procesos involucrados
En una segunda etapa se abordara con

detenimiento los aspectos de los procesos, para esta instancia de diagndstico inicial
se le consultara de manera general los siguientes aspectos

14. Para poder gestionar los tramites, qué procesos se realizan

15. Con que otros procesos se relacionan indirectamente de la misma area o de
otras externas a la suya

16. Tienen procedimientos de trabajo?

Marca solo un dvalo.

@Dk
C_NO

https://docs.google.com/forms/d/1f2laPwB-Dqt1TeNH-NKutxCFyv4joK_FWHrNCy63R08/edit

4/13

14
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2/12/24,12:26 Cuestionario para responsables de procesos

17. Son escritos?
Marca solo un évalo.

C sl
@No

18. Se sustentan en normativa? En caso afirmativo, cual

19. Tienen plan de metas
Marca solo un 6valo.

(sl
C_NoO

20. Tienen indicadores de proceso
Marca solo un dvalo.
C si

CONo
() otro:

https://docs.google.com/forms/d/1f2laPwB-Dgt1TeNH-NKutxCFyv4joK_FWHrNCy63R08/edit

5/13
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2/12/24,12:26 Cuestionario para responsables de procesos

21. Cudles?

22. Se generan reportes de tramites pendientes

Marca solo un dvalo.

C Dsi
@No

23. Qué otro tipo de reportes se generan?

Sobre los recursos - Recursos Humanos

24. Cudl es la dependencia de su drea en el organigrama

https://docs.google.com/forms/d/1f2laPwB-Dgt1TeNH-NKutxCFyv4joK_FWHrNCy63R08/edit

6/13
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2/12/24,12:26 Cuestionario para responsables de procesos

25. Podria proporcionar un organigrama mas detallado de su drea

Marca solo un évalo.

O s
Q No
() Talvez

26. Qué cantidad de personas intervienen en el drea a su cargo

27. Género

Marca solo un évalo.

Q Mujer
() Hombre
() otro:

28. Se requieren perfiles especificos. Sl es si cudles

29. (El personal puede intervenir en mas de un proceso?

Marca solo un évalo.

C sl
C_NoO

https://docs.google.com/forms/d/1f2laPwB-Dqt1TeNH-NKutxCFyv4joK_FWHrNCy63R08/edit

713
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2/12/24,12:26 Cuestionario para responsables de procesos

30. Y en mads de un tramite?

Marca solo un évalo.

@
DNO

31. Como se distribuyen las tareas, se pueden redistribuir o no existe flexibilidad

32. ¢Considera que dispone de la dotacion necesaria en cuanto a perfiles? En caso
negativo, detallar

Sobre los recursos - Sistemas de gestion

33. Qué sistemas informaticos se utilizan para la gestion de los tramites

https://docs.google.com/forms/d/1f2laPwB-Dqt1TeNH-NKutxCFyv4joK_FWHrNCy63R08/edit

8/13
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CORDOBA

2/12/24,12:26 Cuestionario para responsables de procesos

34. Son sistemas que requieren interaccion con el ciudadano

Marca solo un évalo.

(sl
DNO

35. ¢Requiere la interoperativilidad con otros sistemas internos a la dependencia
provincial?

Marca solo un dvalo.

C sl
Q No
() otro:

36. Cuales

37. ¢Requiere la interoperativilidad con otros sistemas externos a la dependencia
provincial?

Marca solo un évalo.

C sl
@No

https://docs.google.com/forms/d/1f2laPwB-Dqt1TeNH-NKutxCFyv4joK_FWHrNCy63R08/edit

9/13
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2/12/24,12:26 Cuestionario para responsables de procesos

38. Cudles

39. Esos sistemas informaticos estan asociados a alguna base de datos interna al
sistema que permita generar reportes

Marca solo un évalo.

C sl
C_NoO

40. ¢En caso negativo, qué tipo de bases de datos tienen? ;En qué soportes?

41. ¢Como se administran los sistemas?

Marca solo un évalo.

@ Internamente a nivel organismo

() Con un proveedor externo

() otro:

https://docs.google.com/forms/d/1f2laPwB-Dqt1TeNH-NKutxCFyv4joK_FWHrNCy63R08/edit

10/13
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2/12/24,12:26 Cuestionario para responsables de procesos

42. Se pueden realizar mejoras al sistema informatico y a las bases de datos
asociadas. Si es si, cudles

Sobre los recursos - Proveedores externos

43. Para qué tareas

44. Como se seleccionan

45. Cudles son los niveles de SLA exigidos. Los cumplen?

https://docs.google.com/forms/d/1f2laPwB-Dqt1TeNH-NKutxCFyv4joK_FWHrNCy63R08/edit

1113
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2/12/24,12:26 Cuestionario para responsables de procesos

46.
Cual es la vigilancia que se realiza sobre el proveedor

Sobre las oportunidades de mejora

47. Podria dar cuenta de las principales caracteristicas del servicio actual en
términos de ventajas y desventajas o aspectos positivos o negativos.

48. Identifica potencial de mejoras respecto de los aspectos negativos

49. Considera que la incorporacion de tecnologia podria colaborar en la resolucion
de las mejoras propuestas. Por qué.

https://docs.google.com/forms/d/1f2laPwB-Dqt1TeNH-NKutxCFyv4joK_FWHrNCy63R08/edit 12/13
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2/12/24,12:26 Cuestionario para responsables de procesos

50. Cudles cree que son los principales desafios en relacion a la incorporacion de
tecnologia con impacto en la mejora en la gestion eficiente y sostenible de
recursos financieros.

51. Otros comentarios y sugerencias

En esta pregunta podras ampliar algtin tema que te parezca relevante o bien realizar
sugerencias.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1f2laPwB-Dgt1TeNH-NKutxCFyv4joK_FWHrNCy63R08/edit

13/13
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A medida que se fueron obteniendo respuestas y evacuando las dudas
planteadas inicialmente, se coordinaron entrevistas individuales con miembros
de la administraciéon del Registro General de la Propiedad, previamente
identificados como informantes clave.

En paralelo, se realizd una convocatoria abierta a participar en reuniones
informativas, con el propdsito de invitar formalmente a formar parte del
Diagnéstico del Registro. Estas instancias dieron lugar a la elaboracion del
Informe Diagndstico, construido sobre la base de las entrevistas realizadas. Del
mismo emerge un compromiso claro con el proceso de modernizacién que
impulsa el Gobierno provincial en el marco de su gestion.

Las entrevistas permitieron avanzar en el conocimiento detallado de la situacion
actual de cada proceso interno. Para ello, se organizaron las agendas
correspondientes y se desarrollaron los encuentros con la premisa de involucrar
activamente a los actores institucionales desde el inicio del diagnostico. En ese
contexto, resultd clave el envio anticipado del formulario de relevamiento,
acompafnado de una explicacion metodoldgica que facilitd el desarrollo de las
entrevistas y permitié cumplir con los objetivos previstos.

Los encuentros se llevaron a cabo en un clima cordial y productivo, con foco en
los tramites en los que interviene cada persona entrevistada. La estructura del
dialogo abord¢ los siguientes ejes:

e Modalidad de los tramites: presencial, virtual u otras opciones.

e Interaccion institucional: necesidad de vinculacién con otras areas
(provinciales, nacionales o municipales) y grado de dependencia externa
para completar cada tramite.

o Gestiones compartidas: identificacion de tramites propios que impactan en
procesos bajo responsabilidad de otras dependencias.

e Normativa vigente: tipo de normativa (provincial, nacional o municipal),
existencia de superposicion, caducidad o falta de necesidad, con miras a la
construccion de un compendio normativo que habilite su analisis y eventual
simplificacion en etapas posteriores.

e Procedimientos de trabajo: formalidad/informalidad de las practicas,
sustentos informaticos existentes y documentacion operativa.

o Planificacion institucional: presencia o ausencia de metas especificas
relacionadas con la gestion del area.
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o Sistemas informaticos: detalle de sistemas utilizados para tramites, su
nivel de interoperabilidad (interna y externa) y el vinculo con la ciudadania.

2.2.2 Principales aspectos relevados

El Registro General de la Propiedad también ha sido parte del proceso de
modernizacion en el marco de trabajo que la Provincia de Cdérdoba viene
desarrollando desde hace aproximadamente 10 afios, al respecto se identifica
el antecedente de informatizacion y digitalizacion del Registro, y de la
implementacién de la publicidad directa como servicio no presencial para
aquellos profesionales autorizados, en este caso el Registro General de la
Propiedad, cuenta con una politica de ampliacion de su oferta de servicios bajo
modalidad no presencial. Como ser el servicio de expediciéon de informacién
por medios computarizados (DIR) de los indices informaticos de titularidades
reales, gravamenes e inhibiciones de personas fisicas.

Se destaca que la informacion brindada por este tipo de informes resulta
complementaria a la brindada por la publicidad directa de los asientos, por lo
que esta habilitada de forma no presencial para los mismos profesionales
autorizados, es decir, aquellos que cuenten con interés legitimo y terceros
autorizados por ellos para tal fin que presenten el formulario autorizante
correspondiente. De esta forma, permite contribuir a la seguridad del trafico
juridico inmobiliario, optimizando las condiciones de ejercicio de los
profesionales legitimados. Vemos asi una experiencia concreta donde los
profesionales son parte activa del cambio de la actividad presencial y bajo el
formato papel a la gestion digital de la actividad.

Para el correcto entendimiento y mejor adaptacion a su uso, se ha desarrollado
en la pagina web una seccién denominada “Tutoriales”, que cuenta con la
explicacion de distintos Servicios que se pueden realizar Via Internet, con sus
respectivos instructivos que orientan la utilizacion del mencionado servicio.

También se evidencia que el RGP trabaja en las distintas adecuaciones
normativas que pudieran existir, como ejemplo de ello, el Registro General de
la Propiedad realizd6 cambio ante las nuevas disposiciones de la provincia
implementadas a través de modificaciones en el Cédigo Civil y Comercial, en
lo referido al régimen de Bien de Familia.

Para ello, el Registro dispuso que se suma al catalogo de servicios bajo la
modalidad no presencial u online el servicio de Afectacion al Régimen de
Vivienda. En primera instancia, se dispone que el servicio se encuentre
disponible para titulares unicos de inmuebles cuyo derecho no se encuentre
desmembrado y, ademas, tengan activada su cuenta en la plataforma CiDi, en
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el Nivel de Seguridad 2.

En las entrevistas se evidencia de la experiencia que cuenta la organizacion en
la incorporacion de tecnologias y los desafios que la misma representa con
impacto en la sociedad y las partes interesadas involucradas.

Servicios Relevados:

El Registro General de la Provincia de Cordoba cuenta con un modelo de
GESTION POR PROCESOS. Este enfoque permite gestionar los recursos
disponibles de una manera mas integrada y coherente, donde se identifican los
siguientes procesos principales:

Insriptorio.

Gestidn de informes notariales y judiciales.
Publicidad Directa.

Conversion de Oficio.

Denuncias internas.

En el Sistema de Gestidén de Calidad del Registro General de la Provincia se
encuentra el Registro General de la Propiedad que cuenta con las siguientes
definiciones de gestion:

Mision

Brindar un servicio a la sociedad, a través de la registracion y publicidad, de la
situacion juridica de los inmuebles de la provincia de Cérdoba, dentro del marco
juridico vigente.

Vision

Ser un Registro innovador, digital, agil y previsible, con capital humano
jerarquizado, en accién integrada con otros organismos.

Politica de Gestion

El Registro de la Propiedad se compromete a ejecutar su mision y proyectar el
logro de su vision en el marco de los valores que lo identifican, desarrollando
sus actividades presentes y futuras con foco en los siguientes pilares de
gestion:

e Servicios: Cumplir con los requisitos de nuestros clientes y usuarios vy
agregamos valor a nuestros servicios para satisfacer sus necesidades.
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e Capital Humano: Conformar un equipo de trabajo comprometido con el

desarrollo de nuestras competencias técnicas y humanas.

Mejora Continua: Mejorar continuamente nuestro sistema de gestion.

Tecnologia: Explorar e incorporamos tecnologia tendiendo a la mejora

continua de nuestros procesos y servicios.

e Entorno: Propiciar un entorno de trabajo responsable, integrado vy
comprometido con la sociedad.

e Innovacion: Practicar la innovacién en los diferentes ambitos de nuestra
institucion.

Del relevamiento realizado se identifican 81 tramites que se pueden gestionar
de manera virtual ingresando en la pagina web. Abarca desde el momento que
se ingresa el tramite con el tipo de inscripcion que se requiere realizar, con la
opcién de pago de tasas a través de la plataforma de pagos integrados. Esto
significaria un beneficio para la administracion atento la facilidad que implica la
posibilidad de realizar la revision y verificacion.

El sistema cuenta con un front amigable para el usuario y un back configurable
a las distintas variables que requieren los tramites.

Las funciones principales incluyen la carga de Gravamenes e Inhibiciones. Se
ocupa de ingresar los documentos correspondientes a tramites de inscripcion
de gravamenes e inhibiciones en el Registro. La opcion de Seguimiento de
Matriculas, con el estado de las solicitudes en curso o devoluciones de informes
en caso de corresponder.

Se cuenta con un area dedicada a la Gestion al Ciudadano que contempla la
Seccion Bien de Familia, en la que ingresan los documentos relacionados al
tramite de afectacién de una vivienda a bien de familia.

Dentro del relevamiento realizado se destaca la importancia que tiene la
evaluacion de todos los requerimientos para ser efectiva la inscripcién y alli
surgen las principales oportunidades de mejora para dejar trazabilidad en caso
de surgir alguna observacion o modificacién antes que el tramite continta con
Su Curso.

Un pilar de la organizacion es el Departamento de Sistemas, que se ocupa del
desarrollo y el funcionamiento de los diversos sistemas informaticos, tanto
internos al registro como los que tienen algun tipo de contacto con los usuarios
de los servicios que presta.

El area de Sistemas del Registro General de la Propiedad ha trabajado desde
el afno 2018 en un proyecto de actualizacion tecnologica del viejo sistema de
informacion registral (SIR, implementado en 2008-2009, en tecnologia cliente
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servidor) para reemplazarlo por un sistema mas moderno tecnolégicamente
llamado Registro Digital (REDI), este sistema ya trabaja totalmente en browser
y permite mas facilmente la utilizacién de herramientas de integracion como
web services o apis, de esta forma ya estamos integrados con los colegios
profesionales(escribanos, abogados, martilleros, corredores, agrimensores,
etc), poder judicial en linea, Fiscalia Tributaria adjunta en linea, catastro en
linea y direccidn general de rentas en linea.

De las entrevistas realizadas se pudo observar que la Organizacioén cuenta con
un Sistema de Gestion maduro el cual transité un proceso de modernizacién
con resultados en la mejora de los servicios producto de la digitalizacion de 81
tramites. Los casos exitosos de modernizacion en otras areas de la
administracidon publica provincial destacan que un proceso de estas
caracteristicas es costoso e involucra grandes esfuerzos en planificacion y
coordinacion, como asi también de gestion y control.

Los antecedentes aqui descriptos ponen en evidencia los beneficios de estos
programas, que superan ampliamente los contra tiempos propios de la
resistencia al cambio que su ejecucion provoca: mejoran la calidad de los
servicios prestados por los organismos, eficientizan procesos, minimizan el
riesgo de corrupcion asociado a la manipulacion de documentos fisicos como
asi también el espacio requerido para su archivo y almacenamiento, mejoran el
resguardo y la seguridad de la informacién, permiten mejorar la comunicacion
con el ciudadano y la interconexion con otros organismos del sector publico y
posibilitan la disponibilidad de una amplia base de da- tos util para generar
estadisticas que permitan brindar transparencia a la gestion publica.

Respecto de la infraestructura que da soporte a lo mencionado, en el Registro
General de la Propiedad se ha trabajado desde el afio 2018 en un proyecto de
actualizacion tecnoldgica del viejo sistema de informacion registral (SIR,
implementado en 2008-2009, en tecnologia cliente servidor) para reemplazarlo
por un sistema mas moderno tecnolégicamente llamado Registro Digital
(REDI). Este sistema ya trabaja totalmente en browser y permite mas facilmente
la utilizacion de herramientas de integracion como web services o apis, de esta
forma ya se cuenta integracion con los colegios profesionales (escribanos,
abogados, martilleros, corredores y agrimensores), poder judicial en linea,
Fiscalia Tributaria adjunta en linea, catastro en linea y direccion general de
rentas en linea.

En este sentido, el proceso de modernizacion del RGP ha sido exitoso en
avanzar de manera firme hacia una mejor gestion de la informacion y la
prestacion de un servicio de mayor calidad y mas eficiente. Por otro lado, la
definicion del proceso de modernizacién estuvo bien enfocada en informatizar
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en primera instancia aquellos tramites que representaban un mayor volumen
de trabajo al registro, permitiendo asi que los resultados alcanzados sirvan de
base hacia nuevas oportunidades de incorporacion de tecnologia.

Fuera de la digitalizacién de los tramites en si, el desarrollo del Sistema
Informatico se configura como otro logro destacado del proceso de
modernizacion del organismo. Sin embargo, durante las entrevistas se
comentaron problemas importantes en la consistencia de los datos
almacenados para diversas variables, o que puede dar lugar a interpretaciones
y decisiones erréneas por parte de los hacedores de politica.

Ante ello, adquiere gran relevancia la identificacion de los problemas en la base
de datos; esto constituye oportunidad de mejora clave para el proceso de
incorporacion de tecnologia y modernizacion del Organismo. Una correcta
definicion de los procesos, trafico de datos, una descripcién completa de la
informacion recolectada y una definicion de sus caracteristicas deseables, junto
con una mejora en el mecanismo de captacion y almacenamiento de la
informacion, de forma de consolidar una base completa, limpia, comparable en
el tiempo y segura, permitiria no solo servir de esquema para adaptar los
procesos aun no informatizados a la gestidn digital, sino también para hacer un
buen uso de la informacién generada a los fines de generar propuestas y
lineamientos de politica publica.

Una mirada integral del relevamiento llega a la conclusién la importancia de
revision del cumplimiento de los requisitos establecidos por cada norma
interviniente en cada tramite.

Otro punto que se identifica es la necesidad de revisar el flujo de procesos en
funcién del riesgo de cada tramite y realizar un analisis de como mejorar los
procesos, de modo de modelizar un nuevo flujo con las interacciones y
posibilidades de acceso a distintas bases de datos que mejoran la integracion
de informacioén.

A partir de ese momento se debera trabajar fuertemente en el BACK OFFICE,
donde la premisa sea asegurar un trabajo simple para el personal a cargo de la
tarea, redundando en un menor tiempo buscando que las tareas se encuentren
guiadas por el propio sistema.

Al respecto el aporte de la persona resulta clave aunque en ocasiones se dedica
a observa cuestiones de bajo valor en términos de criticidad de lo observado.
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Una de las propuestas sugeridas es trabajar en un sistema que haga
seguimiento a cada una de las correcciones, observaciones o devoluciones que
se detectan en las etapas de trabajo, de modo de analizar oportunidades para
evitar la nueva ocurrencia de estas.

En este sentido, en la medida que se va avanzando con el proceso total de
transformacién a sistema de registro digital, se debe plantear la posibilidad de
usar herramientas especificas que aseguren el resguardo y la verificacién de la
autenticidad de las operaciones que se registran en el organismo. Una de las
propuestas aportadas plantea la idea de blindar el proceso registral con una
tecnologia que permita asegurar el no fraude digital en la operatoria del RGP y
llegar a automatizar procesos simples de registracion sin intervencion del
agente registral.

2.2.3 Observaciones que surgen de las entrevistas
Problemas identificados:

A. Complejidad en la gestion de bases de datos:

Una de las principales caracteristicas del Registro General de la Propiedad es
la coexistencia de varias bases de datos interrelacionadas. Estas bases
incluyen:

- Catastro: Informacion sobre el lugar fisico y la superficie de la propiedad.

- Inmueble: Informacién sobre el bien inmueble que esta relacionado con esa
superficie, es decir, la estructura o construccién existente.

- Personas: Informacion sobre las personas relacionadas con la propiedad,
como propietarios, compradores, vendedores y otros actores involucrados en
las transacciones.

El principal desafio aqui es asegurar que haya una coincidencia plena entre las
tres bases de datos. Cualquier inconsistencia o error en la correspondencia de
estas bases podria dar lugar a situaciones problematicas, como fraudes o
disputas sobre la titularidad de la propiedad.

B. Fraudes en transacciones inmobiliarias:

Uno de los puntos mas criticos que se mencionaron es la vulnerabilidad del
sistema durante la etapa de boletos de venta, que precede a la formalizacion
de la escritura. En esta fase, las propiedades o terrenos pueden estar divididos
en varias unidades (por ejemplo, en 10 o 100 unidades), y los boletos de venta,
que aun no han sido formalizados, pueden ser vendidos a multiples personas.
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- Riesgo de falsificaciéon: Esta practica puede generar fraudes, ya que una
persona podria intentar vender la misma propiedad o unidad a varias personas
sin que existan los registros oficiales correspondientes. Este escenario es una
de las situaciones mas complejas que enfrenta el registro, ya que no siempre
es facil detectar estas malversaciones en el momento de la venta informal.

2.2 .4 Identificacion de metas

De las entrevistas realizadas se pueden identificar las siguientes metas que son
eje de la propuesta de gestion para la actual conduccién del gobierno provincial.

Resulta de interés poder objetivar el esfuerzo realizada para incorporar la
dindmica de medir, para analizar y desde alli encontrar oportunidades de
mejoras.

Meta Indicador de la Meta

1

Tablero de la Direccion del Registro de la Propiedad - Secretaria de

Politica Econédmica

Optimizar relaciones Institucionales

Firma de convenios,
acuerdos, programas

Realizar cursos de capacitacion sobre nuevas

% avance plan de

2 .. o
htas digitales capacitacion

3 Migrar a Ig nube Sistema Registral de Registro % de avance del Proyecto
de la Propiedad

4 | Implementar boleto de compraventa digital % de avance del Proyecto
Impl tar la digitalizacién 100 % de |

5 mp _erpen ar la digitalizacion 100 % de los % de avance del Proyecto
servicios

6 Impl?mentar la digitalizacion y conversion de % de avance del Proyecto
matriculas

7 Implementar manual de buenas practicas % de avance del Proyecto
registrales

8 | Implementar Ley Pierri % de avance del Proyecto

Respecto de estas metas se deja registra de la siguiente informacion detallada
de las mismas que servira de base para las proximas fases del Proyecto.
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Meta 1: Optimizar relaciones Institucionales

Indicador de meta: Firma de convenios, acuerdos, programas

Relaciones Institucionales
—— previsto ——real
1 4
0,8
0,6
0,4 %
0,2
0
O " ] O 3 3 " ] " ] O e \7) ) \e)
Q&:\, } e?;» @:» ,p‘” 6@:» \&;» \o\:v &9& 49:» o“'& ; &é» &;» Ké;» &45”
Avances
1|TSJ
2 | MINISTERIO DE JUSTICIA
3| ESCRIBANIA GENERAL
4 | DIRECCION DE RENTAS €en curso
MUNICIPIOS DEL
5| INTERIOR algunos
DIRECCION DE
6| CATASTRO en curso
ESCRIBANIA GENERAL
7 | CABA €en curso
8| UIF en curso
9 | TRIBUNALES FEDERALES |en curso
mazy‘; jun-24  jul-24 agz"‘; Sezpd: oct-24 nov-24 dic-24 enzeé feb-25 m;rs
previsto 100%

real

44%
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Meta 2: Realizar cursos de capacitacion sobre nuevas htas digitales

Indicador de meta: % avance plan de capacitacion

Capacitacion
1
0,8
0,6 60%
0,4
0,2
0 0%
ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24
——previsto ——real

Plan de 18 meses
Vinculado a la implementacion de REDI en lugar VPN

nov-24 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25

previsto 100%

real inicio 60%
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Meta 3: Migrar a la nube Sistema Registral de Registro de la Propiedad

Indicador de meta: % de avance del Proyecto

Migracién a la nube

——previsto ——real

1
0,8
0,6
0,4 40%
0,2

0

é\é\"' \60:‘? 6@‘:\? #ﬁ"‘ 6@ :\?t ooayt \6\:\'& 0@:‘? "OQ:\? oé??t oo{:‘?t b\é\'h

jul-24 oct-24 ”02"‘; 39205' 362'05' oct-25

previst

(0]

100%

real

40%
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Meta 4: Implementar boleto de compraventa digital

Indicador de meta: % de avance del Proyecto

Boleto Compra Venta Digital

——previsto ——real
1 1
0,8
0,6
50%
0,4
0,2
0
(R S I P TP S S S S O S TR - S S S S
A LS S LA S A A LA ANA LA LS A LA LA A YA A O A A
llll&\llllll LAY L A UL
FFFFIFIT VST I FE T F FES

Salié el decreto Nacional. En tramite adhesion, a definir la instrumentaciéon en
Coérdoba

jul-24 oct-24 n02v 4 dic-24 en2e 5 fe2b 5 mazl;c_) at;; mazy5 J u2n 5
previst 100
o %
real 50%
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Meta 5: Implementar la digitalizacion 100 % de los servicios

Indicador de meta: % de avance del Proyecto

Digitalizacion

0,8

0,6 60%

0,4

0,2

ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24
—previsto ——real

Avances

Oficios web corredores inmobiliarios

Oficios web abogados

Vinculacion del sistema al Tribunal de Justicia para los embargos
Vinculacion a la API del colegio de escribanos

nov-24 dic-24 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 nov-25 dic-25

previsto 100%
real 60%

36



GODBIERND DE LA PROVINCIA DE

CORDOBA

Meta 6: Implementar la digitalizacion y conversion de matriculas

Indicador de meta: % de avance del Proyecto

Digitalizacion

1

0,8 80%

0,6
0,4
0,2

0

ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24
= previsto —real

% digitalizado: 80%

jun24 jul-24 299 nov-24
previst
o
real 70% 80%
- _ 10% 2024
Plan B
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Meta 7: Implementar manual de buenas practicas registrales

Indicador de meta: % de avance del Proyecto

Buenas Practicas Registrales ——previsto ——real
1 10006
90%
0,8
0,6
0,4
0,2
0 0%
V] \J ' \J ' e \d g D \d e g ) N
v v v v v v v v v v v v v v
0}‘0’ & 4\0‘ 'bv‘ o ¥y \& o fa"Q’ & o°§ ¥ o‘\d &
mar- abr- may- jun- iul-24 ago- sep- oct- nov- dic-24 ene- feb-
24 24 24 24 ] 24 24 24 24 25 25
previsto 100%
real inicio 90%

38



GODBIERND DE LA PROVINCIA DE

CORDOBA

Meta 8: Implementar Ley Pierri

Indicador de meta: % de avance del Proyecto

Digitalizacion
1
0,8
70%
0,6
0,4
0,2
0 0%
ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24
— previsto real

Pendiente en otra Area: Patrimonial

may-
24

jun-24  jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24 ene-25

previsto

real inicio 70%
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2.2.5 Relevamiento del marco regulatorio

Como parte del proceso de diagnéstico, se llevd adelante el relevamiento del
marco normativo correspondiente al Registro de la Propiedad. Este trabajo
permitid sistematizar los principales antecedentes juridicos vinculados al
funcionamiento actual del organismo y su entorno de gestion.

La busqueda y procesamiento de normativa (leyes, resoluciones vy
disposiciones) se realiz6 a través de sitios oficiales y repositorios institucionales
de los tres niveles de gobierno (nacional, provincial y municipal), abarcando
fuentes tanto del Poder Ejecutivo como del Poder Legislativo. Este enfoque
metodolégico facilitdé la construccion de una base normativa robusta y
actualizada.

Complementariamente, se efectu6 un analisis comparativo con marcos
regulatorios de otras jurisdicciones, como la Provincia de Santa Fe y la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, con el objetivo de identificar posibles lineas de
mejora, vacancias normativas y buenas practicas replicables.

Los insumos relevados permitieron avanzar en la verificacion del estado de
situacion vigente, articulando el plano juridico con los procesos operativos de
gestion, en funcién de los objetivos del Proyecto de Modernizacion.

El relevamiento fue presentado en talleres grupales (ver mas adelante).

A continuacién, se describe la normativa vigente y las conclusiones alcanzadas
a partir del conocimiento del marco legal y el analisis comparado con las
jurisdicciones de la Provincia de Santa Fe y la Ciudad Autdbnoma de Buenos
Aires.

El Registro de la Propiedad de Coérdoba es el organismo encargado de
inscribir, certificar y mantener actualizada la informacién relacionada con la
propiedad inmueble en la provincia. Esto incluye actos de transferencia,
constitucién de derechos reales y cualquier otra modificacion de titularidad
sobre inmuebles. A continuacion, te detallamos el marco normativo e
institucional que rige su funcionamiento:

A nivel provincial, el Registro de la Propiedad de Coérdoba se encuentra
regulado por la Ley Provincial N°5.771, sancionada el 26 de septiembre de
1974, fue modificada y complementada por varias leyes provinciales: 8.846 de
2000, 9.201 de 2004, 9.343 de 2006, 9.477 de 2008 y 10.508 de 2017.
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Esta ley establece sus competencias y funciones principales. Le otorga la
facultad de:

Registrar y Publicar Actos Juridicos: Inscribir todos los actos, contratos y
resoluciones judiciales que afectan la propiedad de los inmuebles, como
ventas, hipotecas, embargos y servidumbres.

Garantizar la Publicidad y Seguridad Juridica: Mediante la inscripcion de
los actos, el registro ofrece una garantia juridica que protege a propietarios
y terceros en los derechos sobre los inmuebles.

La ley también regula los requisitos que deben cumplir los documentos para
que puedan inscribirse, asi como las condiciones para otorgar certificaciones y
copias de los asientos registrales.

Registro de la Propiedad Inmueble (Titulo IlI)

Capitulo I: Inscripcion - Plazos - Procedimientos y Efectos

1.

Intervencion obligatoria: Toda variacion registral debe ser solicitada por
notario, autoridad judicial o administrativa de la Provincia, dependiendo del
tipo de documento (Art. 4-6).

. Presentacién de documentos: Se permite hasta 30 minutos después del

horario administrativo siguiente al vencimiento legal (Art. 8).

Documentos rechazados: Pueden ser inscriptos provisionalmente hasta
que se resuelva su aceptacion o rechazo definitivo (Art. 9).

Observaciones y prorrogas: El registro otorga plazos para subsanar
observaciones en los documentos; se prevé una inscripcion provisional
inicial de 180 dias con posibilidad de prérrogas (Art. 10-11).

Defectos subsanables: Son aquellos que no causan nulidad absoluta y
pueden corregirse, como errores formales en el documento (Art. 12).

Restricciones y excepciones: No se inscriben titulos con gravamenes no
cancelados, salvo que el adquirente lo asuma. Subastas publicas implican
cancelacion automatica de gravamenes (Art. 14).

Capitulo lI: Recursos

1.

Recurso de rectificacion: Puede interponerse en caso de observacion en
un documento, con un plazo inicial de 30 dias para ser resuelto (Art. 16).
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2. Recurso de apelacion: Si no se acepta el recurso de rectificacidon, se puede

apelar ante el Director General; si se rechaza, queda expedito el camino
jurisdiccional (Art. 17-19).

3. Extension de inscripciones provisionales: Los plazos pueden

prorrogarse automaticamente mientras se resuelvan los recursos (Art. 18-
20).

Capitulo lll: Matriculacion - Procedimientos

1.

Asignacién de matricula: Los inmuebles se matriculan segun su ubicacion
departamental. Las subdivisiones y unificaciones generan nuevas
matriculas (Art. 21, 26).

Folio real: El registro utiliza un sistema electrénico que incluye datos
catastrales, tributarios, y detalles especificos del inmueble (Art. 22).

indices de acceso: Se mantienen por nombre del titular, documento,
CUIT/CUIL/CDI, y datos catastrales (Art. 24).

Incorporacion de inmuebles no registrados: Se permite mediante la
inscripcion del titulo de dominio o sentencia judicial correspondiente (Art.
28-29).

Capitulo IV: Publicidad Registral y Certificaciones

1.

Consulta de informacién registral: La Direccion General regula los
medios, formas y horarios para acceder a la informacion registral mediante
herramientas informaticas, estableciendo condiciones para su prestacion
(Art. 30).

Interés legitimo: Cualquier persona puede consultar informacion registral
previa identificacion, indicando motivos; se restringe el acceso a ciertos
datos para proteger derechos individuales o colectivos (Art. 31).

Certificaciones registrales: Exclusivas para notarios, funcionarios
publicos o entidades financieras en casos especificos. Incluyen informes
sobre bienes y personas relacionados con actos juridicos y derechos reales
(Arts. 32-34).

Requisitos para solicitudes: Detalle exhaustivo del solicitante, motivo,
datos del titular y del inmueble, antecedentes catastrales, entre otros (Art.
36).
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5. Digitalizacién: Informes y copias pueden expedirse en formatos digitales,
siguiendo regulaciones de la Direccién General (Arts. 37-38).

Capitulo V: Registro de Anotaciones Personales

1. Contenido del registro: Anotaciones sobre incapacidad legal, inhibiciones,
ausencia con presuncion de fallecimiento, y otras limitaciones personales
que afectan bienes inmuebles (Art. 41).

2. Métodos de registro: Folios personales organizados por datos
identificatorios (nombre, documento, CUIT, etc.) y referencias precisas para
evitar homonimos (Art. 42-43).

Capitulo VI: Inscripciones, Anotaciones Provisionales y Notas
Aclaratorias

1. Solicitudes especiales: Anotaciones preventivas y provisionales reguladas
por la Direccion del Registro General (Art. 44).

2. Resolucion de excepciones: Casos no contemplados se resolveran segun
principios generales y legislacion aplicable (Art. 46).

Capitulo VII: Rectificacion de Asientos

1. Rectificacidon de errores: Procede ante inexactitudes en el asiento registral
por errores en los documentos originales o de rogacion, y debe contar con
autorizacion de la misma naturaleza que el documento inicial (Arts. 47-48).

Capitulo VIII: Cancelacion de Inscripciones y Anotaciones

1. Requisitos de cancelacion: |Inhibiciones voluntarias, medidas
administrativas y disposiciones concursales deben ser canceladas
expresamente; la responsabilidad incluye verificacion de terceros derechos
(Arts. 49-50).

2. Prohibiciones administrativas: No pueden limitarse las inscripciones
mediante normas tributarias o administrativas; se exige control sobre
obligaciones relacionadas al acto registrado (Art. 51).

La Ley N.° 9.477 de abril de 2008 modifica aspectos clave de la Ley N.° 5771
del Registro General de la Provincia de Cordoba, centrandose principalmente
en la estructura organizativa, las atribuciones de los funcionarios y las
incompatibilidades laborales. A continuacion, se detalla como impactan las
modificaciones:
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Principales Modificaciones Introducidas por la Ley N.° 9.477

1. Estructura Organizativa

w

El articulo 1 redefine la estructura del Registro General, delegando al
Poder Ejecutivo la facultad de establecerla, financiada por leyes especificas
y rentas generales.
Antes: No se mencionaba la intervencion directa del Poder Ejecutivo.
Ahora: Se asegura flexibilidad para ajustar la estructura segun las
necesidades administrativas.

En el articulo 58, se establece que el Registro sera dirigido por un Director
General, asistido por un Director Registral y un Director de
Administracion, mientras el Poder Ejecutivo define las demas estructuras
y funciones.

. Funciones y Requisitos de los Funcionarios

Direcciéon General (art. 60):

Nuevos requisitos: Ser argentino, abogado o notario, con al menos 5
afos de ejercicio profesional o experiencia en el Registro General.
Atribuciones: La Direccidon General ahora organiza dependencias y
delega funciones clave.

Direccion Registral (art. 63):

Rol: Sustituir al Director General en casos de ausencia y desempefiar las
funciones delegadas.

Requisitos: Los mismos que para el Director General.

Direccién de Administracion (art. 64):

Requisitos: Ser argentino y graduado en ciencias econémicas con al
menos 5 anos de experiencia.

Funciones: Determinadas por el Director General.

. Incompatibilidades

Incompatibilidades Profesionales (art. 67):

Las funciones de Director General, Director Registral y Director de
Administracion son incompatibles con el ejercicio de las respectivas
profesiones (abogado, notario, economista).

Prohibe a funcionarios y empleados ser tramitadores o realizar gestiones
para estudios juridicos o notariales.

4. Eliminacion de Normas

Derogaciones:
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o Articulo 59: Eliminado, posiblemente por redundancia con la nueva
estructura jerarquica.

o Atrticulo 66: Elimina disposiciones desactualizadas  sobre
responsabilidades o incompatibilidades.

Impacto General

e Modernizacion y centralizacion: Se centraliza el poder de decision en el
Poder Ejecutivo y se otorgan facultades mas claras al Director General.

e Mayor profesionalizacion: Los requisitos para los cargos directivos
aseguran competencias especificas en el area.

e Etica y transparencia: Las incompatibilidades refuerzan la imparcialidad
en las funciones registrales, evitando conflictos de interés.

Esta reforma busca optimizar la gestion del Registro General, adaptandolo
a las necesidades administrativas contemporaneas y garantizando un
funcionamiento mas ético y eficiente.

Ley provincial 10508

La Ley 10508, que regula el Codigo Tributario Provincial, contiene
disposiciones sobre el registro de la propiedad en la provincia, especialmente
en lo relacionado con el procedimiento fiscal y la identificacion de bienes
inmuebles en el sistema tributario. Esta ley afecta a como se manejan las
propiedades dentro de las actividades fiscales, determinando las obligaciones
de los propietarios y los procedimientos para la determinacion de impuestos
sobre propiedades, especialmente en casos de cambios o transacciones sobre
inmuebles.

El registro de la propiedad, particularmente en lo que respecta al catastro y la
fiscalizacion de las propiedades, es clave en este sistema tributario. El objetivo
es asegurar que las propiedades sean registradas y su situacion fiscal esté
actualizada, lo que facilita la correcta imposicién de tributos. Ademas, la ley
prevé la inclusion de ciertos procesos en el registro de propiedad para la
verificacion de tributos pendientes o el origen de los bienes inmuebles. En este
marco, también se establece el derecho de la Direccion General de Rentas de
verificar la situacion fiscal de los inmuebles y recurrir a la determinacién de
impuestos sobre base presunta cuando no se presente documentacion
adecuada
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Otras normativas relacionadas

En el siguiente enlace se puede acceder a un texto unificado de resoluciones
vinculadas al registro de la propiedad (NORMATIVA TECNICO REGISTRAL
REGISTRO GENERAL DE LA PROVINCIA DE CORDOBA R.G. 4/2015 — B.O.
02/12/15 — VIGENCIA: 09/12/2015):

https://leyes.justiciacordoba.gob.ar/cgi-bin/koha/opac-
detail.pl?biblionumber=20702

Este texto es de 2015 y se adjuntan otras resoluciones sancionadas a posterior

de esa fecha.

Relacionado con:
Relacionado con:
Relacionado con:
Relacionado con:
Relacionado con:
Relacionado con:
Relacionado con:
Relacionado con:
Relacionado con:
Relacionado con:
Relacionado con:
Relacionado con:

Resolucion General 1/2016
Resolucion General 6/2016
Resolucion General 8/2016
Resolucion General 1/2017
Resolucion General 4/2017
Resolucion General 1/2018
Resolucion General 1/2019
Resolucion General 2/2019
Resolucion General 5/2019
Resolucion General 6/2019
Resolucion General 8/2020
Resolucion General 2/2023

Marco de Coordinaciéon Nacional y Normativa Supletoria
Ley Nacional 17.801 (Sistema Registral Nacional)

La Ley 17.801 establece el régimen de los registros de la propiedad inmueble
en la Capital Federal, las provincias y el Territorio Nacional de Tierra del Fuego,
Antartida e Islas del Atlantico Sur.

Algunas de sus disposiciones son:

e Obliga a los registros provinciales a coordinar con el Registro Nacional de
la Propiedad Inmueble.

e Los documentos que se inscriben en los registros deben cumplir con ciertos
requisitos.
e Lainscripcion no convalida un titulo nulo ni subsana sus defectos.
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Las escrituras publicas se consideran registradas a la fecha de su
otorgamiento si se presentan dentro de los 45 dias siguientes.

La situacion registral solo puede variar a peticion de parte, y la peticidon
debe cumplir con los requisitos de la reglamentacion local.

No se puede registrar un documento de igual o anterior fecha que se
oponga o sea incompatible con otro ya inscripto.

El Registro debe llevar un sistema de ordenamiento diario en el que se
anoten los documentos por orden cronolégico.

No se pueden restringir o limitar las inscripciones de los titulos en el
Registro mediante normas administrativas o tributarias.

Las leyes locales pueden reducir los plazos establecidos en la ley.

Aunque es una ley de ambito nacional, el Cédigo Civil y Comercial de la
Nacion establece las reglas generales sobre la propiedad inmueble, su
inscripcion en el registro y la forma en que se deben realizar las
transferencias y otras operaciones sobre bienes inmuebles, aplicables
también en Cordoba. Esta ley regula los actos juridicos que deben ser
inscriptos en el Registro de la Propiedad, tales como la compraventa, las
donaciones, las hipotecas, etc.

Regula el registro de la propiedad en los articulos 14 a 24 del Libro Tercero,
Titulo I, en lo que refiere a los derechos reales.

1.

Finalidad del Registro: El registro de la propiedad tiene como principal
objetivo la publicidad de los actos y derechos relativos a bienes inmuebles.
Esto asegura que la situacion juridica de los bienes sea conocida por todos
y permite la seguridad juridica de las transacciones.

Principio de Prioridad: El Cédigo establece que el principio de prioridad
registral es fundamental. Es decir, en caso de conflicto entre varios actos
sobre un mismo bien inmueble, prevalecera el primero registrado.

Publicacion y Oponibilidad: Solo los actos registrados seran oponibles
a terceros. Esto significa que una persona que adquiera un bien inmueble,
sin conocer previamente un derecho anterior no registrado, estara
protegida si su acto se registra primero.

Inscripcion Voluntaria: Aunque algunos actos (como la transferencia de
dominio) requieren inscripcion obligatoria, existen situaciones en que la
inscripcion es voluntaria, pero se recomienda para dar plena eficacia frente
a terceros.
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5. El Registro de la Propiedad Inmueble: Los registros son llevados por los
registros publicos provinciales o de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
que son los encargados de inscribir los actos relacionados con los
inmuebles (como compraventas, hipotecas, etc.).

6. Eficacia de los Actos No Registrados: Los actos que no se inscriben
pueden ser validos entre las partes, pero no seran oponibles a terceros.
Solo mediante la inscripcion adquieren eficacia frente a otros derechos
registrados.

En resumen, el registro de la propiedad tiene como fin garantizar la seguridad
juridica de las transacciones inmobiliarias, priorizando la publicidad de los
actos y derechos para la proteccion de terceros.

Fue sancionada el 22 de diciembre de 1994. Esta ley establece las
disposiciones basicas de organizacién y funcionamiento de los registros de
propiedad inmueble en todo el pais. Aunque su ambito es nacional, su
aplicacién afecta a los registros de propiedad en todas las provincias,
incluyendo Cérdoba.

Ambito de aplicacién: A nivel nacional, pero influye en el funcionamiento de
los registros provinciales.

La Ley 24.441 también establece que los contratos deben inscribirse en el
registro correspondiente a las cosas que constituyen su objeto para ser
oponibles a terceros. En el caso de cosas muebles que no son registrables, la
inscripcion se debe realizar en el Registro de Créditos Prendarios del lugar
donde se encuentren. También establece que los aranceles para los tramites
de los registros seccionales de créditos prendarios relacionados con contratos
de leasing de arrendamientos son los mismos que los de los contratos
prendarios.

Ciudad de Buenos Aires

La Ciudad de Buenos Aires tiene un sistema de registro de propiedad
inmobiliaria que se rige principalmente por normas nacionales y tiene
particularidades organizativas locales.

e Ley Nacional 17.801 (Cédigo Civil y Comercial de la Nacién): Esta ley
establece las disposiciones generales sobre el registro de la propiedad, que
son aplicables en todo el pais, incluida la Ciudad de Buenos Aires. Regula
la inscripcion de la propiedad inmueble, la forma de transmision de los
bienes inmuebles y las cargas sobre los Mismos.
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o Ley 24441 - Registro de la Propiedad Inmueble: Regula el
funcionamiento de los registros de la propiedad en todo el pais. Establece
los requisitos para la inscripcion de actos y documentos en el registro de la
propiedad inmueble.

REGISTRO DE LA PROPIEDAD INMUEBLE
Decreto 466/99

Reglamento de la Ley del Registro de la Propiedad Inmueble para la
Capital Federal — Decreto N° 2080/80 - T.O. 1999.

https://servicios.infoleqg.qob.ar/infoleglnternet/anexos/55000-
59999/57481/norma.htm

El Decreto 466/99 es el texto ordenado del Reglamento de la Ley del Registro
de la Propiedad Inmueble para la Capital Federal, establecido originalmente por
el Decreto N° 2080/80. Este reglamento detalla las disposiciones para la
organizacion, funcionamiento y procedimientos del Registro de la Propiedad
Inmueble de la Capital Federal (RPI-CF). A continuacién, un resumen de sus
puntos principales:

-_—

. Organizacién y Funcionamiento del RPI-CF

El Registro de la Propiedad Inmueble de la Capital Federal depende del
Poder Ejecutivo Nacional y tiene como objetivo garantizar la seguridad
juridica en las transacciones inmobiliarias.

e [Esta estructurado en divisiones o departamentos que gestionan la
inscripcion, publicidad y certificacion de los derechos reales sobre
inmuebles.

N

. Principios Registrales

e Publicidad Registral: Permite a cualquier interesado acceder a la
informacion sobre los inmuebles y sus titulares.

e Principio de Prioridad: Los derechos reales se inscriben por orden
cronoldgico, otorgando preferencia al primero registrado.

e Especialidad: Los actos inscriptos deben identificar claramente al inmueble
y a las partes involucradas.

e Legitimacion: Solo los actos registrados son plenamente oponibles a
terceros.

3. Actos Sujetos a Inscripcion
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La inscripcidn es obligatoria para actos que afectan derechos reales sobre
inmuebles, como:

Compraventas.

Hipotecas.

Usufructos, servidumbres y otros derechos reales.

Medidas judiciales, como embargos, inhibiciones vy litis.

Modificaciones, cancelaciones o extincion de derechos previamente
registrados.

4. Procedimientos Administrativos

(3]

(=2

N

(o]

Presentacion de Documentos: Los interesados deben presentar escrituras
publicas, mandatos judiciales u otros documentos autorizados.
Calificacién Registral: Los documentos son evaluados por el registro para
verificar su legalidad y cumplimiento de los requisitos.

Inscripcidn Definitiva: Los actos se inscriben si cumplen con las exigencias
legales. De lo contrario, pueden ser observados o rechazados.

. Publicidad y Certificacion

El RPI-CF emite certificados registrales, que acreditan la situacién juridica
de los inmuebles (por ejemplo, dominio, gravamenes o restricciones).

La publicidad se realiza mediante informes, copias certificadas o la consulta
directa en los registros.

. Digitalizaciéon y Modernizacién

El reglamento prevé la modernizacion de los registros mediante el uso de
tecnologia para simplificar y agilizar los tramites.

. Competencia y Jurisdicciéon

El RPI-CF tiene competencia exclusiva sobre los inmuebles ubicados en la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

. Responsabilidad y Control

Los errores en los registros que causen perjuicio pueden generar
responsabilidad administrativa, civil o penal.

Se establece un régimen interno para la revision y rectificacién de errores.
En sintesis, el Decreto 466/99 reglamenta de manera detallada los
principios, procedimientos y organizacion del RPI-CF, asegurando la
transparencia, seguridad juridica y accesibilidad en la gestion de los
derechos reales sobre inmuebles en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
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Provincia de Santa Fe

Santa Fe, al igual que las otras provincias, debe adherir a ciertas normativas
nacionales, aunque también tiene un sistema de registro propio.

Ley Provincial N° 6435

Sancionada el 31 de julio de 1968. Modificada por Leyes N° 7960 del 30 de
Diciembre de 1976, 8180 del 5 de Enero de 1978, 8882 del 21 de Agosto de
1981, 10325 del 13 de julio de 1089, 11069 del 11 de noviembre de 1993, 11292
del 23 de noviembre de 1995 y 11641 del 26 de noviembre de 1998.

Establece el marco legal para la organizacion y funcionamiento del Registro
General de la Propiedad (RGPI) en la provincia. A continuacion, un resumen
de sus puntos mas destacados:

1

w

O

O

. Naturaleza y Finalidad del RGPI

Es un organismo dependiente del Poder Ejecutivo Provincial que garantiza
la seguridad juridica mediante la inscripcidn y publicidad de los derechos
reales y actos juridicos relacionados con bienes inmuebles en la provincia.

Su funcioén principal es dar certeza sobre la titularidad y situacion juridica
de los inmuebles, protegiendo a los terceros interesados.

. Principios Rectores

Publicidad Registral: Los actos inscritos son accesibles al publico para su
consulta.

Prioridad Registral: Los derechos se inscriben en el orden de su
presentacion y prevalece el primero registrado en caso de conflicto.

Legitimacion: Solo los actos debidamente inscriptos tienen eficacia frente
a terceros.

Especialidad: Los asientos registrales deben ser precisos, identificando
claramente al inmueble y los derechos involucrados.

. Competencias del RGPI

Inscribir, anotar y registrar actos y documentos relacionados con bienes
inmuebles, como:

Transferencias de dominio.

Constitucion de derechos reales (hipotecas, usufructo, servidumbres, etc.).
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o Embargos y otras medidas judiciales.

o Modificaciones o cancelaciones de derechos ya registrados.
e Emitir certificados registrales que acrediten el estado juridico del inmueble.
e Conservary actualizar los libros y registros en formatos fisicos o digitales.

4. Organizacién y Funcionamiento

e FEl RGPI estda organizado en delegaciones regionales para garantizar
cobertura en toda la provincia.

Cada delegacion lleva un registro actualizado de los bienes inmuebles
ubicados en su jurisdiccion.

5. Procedimientos de Inscripcion

e Los documentos presentados deben cumplir requisitos formales, como la
escritura publica otorgada por escribanos o las 6rdenes judiciales.

e La inscripcion tiene efecto constitutivo para ciertos derechos reales (por
ejemplo, hipotecas) y declarativo para otros (por ejemplo, compraventas).

6. Autoridades y Personal

e El RGPI esta dirigido por un Director General, designado por el Poder
Ejecutivo Provincial, quien es responsable de la administraciéon y
supervision del organismo.

e Cuenta con personal técnico y administrativo especializado en la
registracion y gestion de la informacion.

7. Régimen Juridico y Responsabilidad

e Los errores o faltas en la registracion que causen perjuicio pueden generar
responsabilidad administrativa, civii o penal para los funcionarios
involucrados.

8. Digitalizaciéon y Modernizacion

La ley promueve la implementacién de tecnologia para la digitalizacién de
los registros y la simplificacién de los tramites.

Esta ley es clave para garantizar la seguridad juridica en las transacciones
inmobiliarias y proteger los derechos de propietarios y terceros en Santa
Fe.
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Comparativa

BA Y

La comparativa entre el Decreto 466/99 de CABA, la Ley Provincial N° 5.771
de Cérdoba y la Ley Provincial N° 6.435 de Santa Fe permite observar las
similitudes y diferencias en la regulacion del Registro de la Propiedad

Inmueble en

tres jurisdicciones argentinas,

teniendo en cuenta

las

actualizaciones normativas. A continuacion, se destacan los principales
aspectos comparados:

1. Marco General

Aspecto CABA (Decreto Coérdoba (Ley Santa Fe (Ley
P 466/99) 5.771) 6.435)
Nacional (depende . o
Provincial, con Provincial, con
Naturaleza del PEN, pero autonomia plena autonomia plena
adaptado a CABA). P ’ P '
Base Reglamenta la Ley | Reglamenta la Ley | Reglamenta la Ley
normativa 17.801. 17.801. 17.801.
Organiza un Registro Registro
Enfoque registro altamente centralizado con centralizado con
centralizado. delegaciones. delegaciones.
2. Principios Registrales

Principio Coérdoba Santa Fe
li ri r
Publicidad Obligatoria para Similar: garantiza Similar: garantiza
. actos que afectan o e
registral acceso publico. acceso publico.
derechos reales.
.. Determina o o
Prioridad . Igual principio, Igual principio,
i preferencia . o o .
registral . enfatiza inscripcion. | enfatiza inscripcion.
cronologica.
Identificacion - - .
- . Requisito claro de Similar: requiere
Especialidad precisa del . s
. descripcion. precision técnica.
inmueble.
. Solo para ciertos Misma légica .
Inscripcion . Igual (hipotecas,
e e derechos (como (hipotecas,
constitutiva . . embargos).
hipotecas). servidumbres).

53



AF GOBIERND DE LA PROVINCIA DE

CORDO

3. Organizacion del Reg

Aspecto

Dependencia

istro

Poder Ejecutivo
Nacional (Ministerio
de Justicia).

Cordoba

Poder Ejecutivo
Provincial.

Santa Fe

Poder Ejecutivo
Provincial.

Descentralizaci

No, unico registro

Delegaciones

Delegaciones

6n para toda la CABA. | regionales. regionales.
Fuerte enfoque en | Similar, con .
o o . . Similar, en proceso
Modernizacion | digitalizacion y uso | implementacion o
; . de digitalizacién.
de tecnologia. progresiva.

4. Procedimientos y Competencias

Derechos reales,
Actos medidas judiciales, | Igual, conforme Ley | Igual, conforme Ley
inscribibles | compraventas, 17.801. 17.801.
hipotecas, etc.
Escrituras publicas,
Documentos | resoluciones _ -
o Idéntico. Idéntico.
aceptados judiciales, otros
autorizados.
gr sz Calificacion estricta - -
Calificaciéon . Igual, con requisitos | Igual, con requisitos
. previa a la
registral ) o formales claros. formales claros.
inscripcion.
Publicidad por
Certificados | informes, . . . -
. e . Misma logica. Misma logica.
registrales certificados y copias
certificadas.
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5. Diferencias Clave

Aspecto

Normativa
complementaria

— —

CABA

Reglamentado por
el Decreto 466/99.

| 4

Cordoba

Reglamentado por
Decretos

Santa Fe

Reglamentado por
normativa interna.

provinciales.
. Sistema de Sistema de
. No existen; todo . .
Delegaciones . delegaciones delegaciones
centralizado. . .
regionales. regionales.

Grado de
digitalizacion

Mas avanzado,
con procesos
digitalizados.

En proceso de
modernizacion.

Similar, aunque
mas rezagado.

Publicacion de
informacion

Accesible por
medios digitales y
fisicos.

Similar, aunque
menos
automatizado.

Menos
automatizacion;
modernizacion en
marcha.

Conclusiones

1. Similitudes Generales: Todas las normativas tienen su base en la Ley
17.801 y comparten principios esenciales como publicidad, prioridad,
especialidad y legitimacion.

2. Diferencias por Jurisdiccion:

o CABA: Registro centralizado y avanzado en digitalizacion.

o Coérdoba y Santa Fe: Modelos descentralizados con delegaciones, en
diferentes etapas de modernizacion.

3. Tendencias Comunes: Las tres jurisdicciones estan enfocadas en
modernizar procesos y adoptar herramientas tecnoldgicas, aunque a ritmos

distintos.

Esta comparacion evidencia como las particularidades locales influyen en la
implementacion de los principios generales establecidos por la Ley Nacional.

95




GODBIERND DE LA PROVINCIA DE

CORDOBA '~

2.2.6 Mapa de Actores Claves

A continuacidon, se enumeran los principales grupos de actores externos
involucrados en los procesos que ejecutan el Registro General de la Propiedad
y la Inspeccion General de Justicia:

Escribania General de Gobierno
Realizan los tramites que generalmente efectua un escribano, pero en vez de

tener un cliente del sector privado, su cliente es el Gobierno. Entre los tramites
se destacan los informes y certificados notariales, el envio de titulos para
inscripciones de planes de vivienda y la presentacién de planos.

Municipalidades
Estas suelen realizar pedidos de informes sobre personas e inmuebles y

presentacion de planos para tramites varios.

Juzgados de Paz
Los juzgados pueden realizar pedidos de informes de cualquier tipo sobre

personas e inmuebles.

Poder Judicial
Desde el Poder Judicial suelen remitir diversos pedidos de informes,

intervenciones a través de medidas cautelares y 6rdenes de inscripcion.

Colegio de Abogados
Las solicitudes de publicidad directa, las mas frecuentes para este grupo de

profesionales, son canalizadas a través del Colegio de Abogados.

Colegio Profesionales de Ciencias Econémicas
Realizacion de tramites en representacion de la ciudadania y pedido de

informacion para verificar antecedentes sobre personas e inmuebles y también
solicitan informes estadisticos.

Bancos
Los bancos realizan pedidos de informes sobre personas e inmuebles vy

también solicitan informes estadisticos sobre transferencias e hipotecas. El
principal Banco con el que interactua el Registro es el Banco de la Provincia de
Cérdoba.

Notariado y Adscriptos
Este grupo constituye la principal fuente de solicitudes de tramites referidos a

transferencias hipotecas y la constituciéon de otros derechos reales sobre
inmuebles.

Colegio de Escribanos
La interaccion con el Colegio de Escribanos es muy estrecha y en varios niveles
debido a la intima relacion que existe entre los dos organismos.
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Gestores
Los gestores son quienes, en la mayoria de los casos, efectivizan la

presentacion de los tramites y consultas en el Registro a nombre de los
profesionales para los que trabajan. El Registro realiza un seguimiento de los
gestores y les otorga credenciales de identificacion que deben renovarse
anualmente.

Agrimensores
Son usuarios especializados en el aspecto topografico de los inmuebles y

suelen pedir informes, fotocopias e inscripciones de planos.

Martilleros y Corredores Inmobiliarios
Los martilleros suelen pedir informes de origen Judicial y solicitan inscripciones
de inmuebles.

Direccion Provincial de la Vivienda
Habitualmente solicitan informes sobre titulares, en particular cuando van a

adjudicar un plan habitacional a los fines de constatar si el adjudicatario posee
algun otro inmueble.

Publico en general
Si bien el contacto de la ciudadania se realiza principalmente a través de los

profesionales especializados, se detectan casos de interaccion directa. Los
tramites mas comunes que suelen realizarse son la inscripcion de titulos, la
solicitud de sometimiento de inmuebles al régimen de bien de familia y la
solicitud de informes sobre la propia persona.

Secretaria de Ingresos Publicos
En particular se le solicitan periédicamente al Registro informes la gestion que

se esta realizando. También se solicitan periédicamente informes estadisticos
del mercado inmobiliario en Cérdoba.

Camara Inmobiliaria
Periddicamente solicitan informes estadisticos sobre transferencias e
hipotecas.

AFIP
Aproximadamente cada 6 meses se solicitan datos de inscripciones y titularidad
de Dominio. Estos datos son remitidos en formato digital por la dependencia.

Direccién General de Catastro
Se brindan datos de inscripciones, titularidad de dominio, nUmero de cuenta de

Rentas y nomenclatura catastral. Con esta informacién la Direccion General de
Catastro verifica la consistencia y/o completitud de la relacion numero de
matricula y nomenclatura catastral y retorna correcciones para aplicar a los
sistemas del Registro General de la Provincia.
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Direccion General de Rentas
Se brindan datos de inscripciones, titularidad de dominio, nUmero de cuenta de

Rentas y nomenclatura catastral. Con esta informacion la Direccion General de
Rentas verifica la consistencia y/o completitud de la relacibn numero de
matricula, titular de domino y Cuenta Tributaria y retorna correcciones para
aplicar a los sistemas del Registro General de la Provincia. Al igual que con la
Direccion General de Catastro, la integracion entre los tres organismos debe
ser completa, para mantener la integridad entre parcela, inmueble, titulares e
impuestos.

Otros Registro Provinciales
Suelen realizarse intercambios juridicos y conocimientos organizativos a los

fines de estrechar la colaboracién entre los Registros.

2.2.7 Taller Grupal para Validacién del Diagnoéstico

Como parte del proceso de validacion institucional, se desarrollé un taller grupal
con referentes del Registro General de la Propiedad, cuyo objetivo principal fue
confirmar la informacion relevada previamente, enriquecerla colectivamente y
asegurar que el Informe de Diagndstico —ya presentado en otra secciéon del
documento— incorpore tanto la mirada individual como la perspectiva sistémica
del organismo. A lo largo del encuentro, se compartieron los principales
hallazgos surgidos de las entrevistas individuales y del relevamiento normativo,
abordando los procesos sustantivos del area y las oportunidades de mejora
asociadas a la incorporacion tecnoldgica. Esta instancia participativa permitio
consolidar conclusiones y recomendaciones orientadas a las proximas fases
del Proyecto, incluyendo la definicion de objetivos estratégicos con resultados
clave medibles y verificables. El Documento de Diagndstico, producto de esta
primera etapa, fue presentado en el marco del taller, asegurando su efectiva
comunicacién y apropiacioén institucional.

Para las distintas etapas del proyecto se ha planificado el desarrollo de diversos
talleres de validacion con distintos actores de acuerdo con las tematicas
analizadas.

Se convoco a los informantes clave de cada area mediante nota personalizada,
anticipando el enfoque del taller y asegurando la participacion activa. Asistieron
empleados y funcionarios provinciales, quienes participaron de exposiciones,
presentaciones de los consultores y dinamicas grupales orientadas a:

e Validar los resultados obtenidos en fases previas del relevamiento.
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e Plantear los principales ejes para la definicidn estratégica del modelo a
implementar.

e Revisar metas disefiadas y establecer objetivos estratégicos basados en
resultados medibles, observables y verificables.

El taller se organizé segun un programa orientador que incluyo:
e Apertura: Presentacion de los objetivos y metodologia.

e Diagndéstico actual: Exposicion de desafios y oportunidades en los procesos
vigentes, con foco en eficiencia y servicio al usuario.

e Propuestas de mejora: Revision de cambios sugeridos, beneficios
esperados y metas institucionales.

e Priorizacion y compromisos: Debate sobre el plan de accién y continuidad
del proyecto.

Ademas, se trabajo6 en la validacion de insumos clave para completar el Informe
de Diagnostico, que luego seria presentado ante las autoridades del Registro
de Propiedad. El rol de la tecnologia como vector de mejora en los procesos
fue uno de los aspectos destacados.

El taller conté con dos facilitadores y apoyo operativo para implementar
dinamicas flexibles, considerando las caracteristicas personales de cada
participante como potenciales facilitadores (o desafios) del desarrollo grupal.
En el ANEXO 2, se describen en detalle los siguientes contenidos:

e Modelo de Nota de Convocatoria a Talleres de Validacién de los
Diagnosticos y Plan de Metas.

e Programa orientador de los talleres y Dinamicas sugeridas.

Introduccion

El dia 05 de noviembre se llevd a cabo el tercer Taller Grupal de trabajo para
realizar la Validacion de Diagndstico sobre los Procesos del Registro General
de la Propiedad en la sala de reuniones del Organismo. Este evento tuvo como
objetivo principal validar la informacion que surgio del diagnoéstico inicial, asi
como posibles propuestas de modificacion de procesos administrativos y
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operativos y un plan de metas para llevar adelante el proceso de cambio,
promoviendo un enfoque colaborativo con los empleados del organismo.

El taller contd con la participaciéon de 7 funcionarios representativos de
diferentes areas del Registro, incluyendo representantes de los niveles técnico,
administrativo y directivo.

Desarrollo del Taller

-_—

. Apertura

Presentacion inicial: se destaco la importancia de los cambios propuestos
para mejorar la eficiencia, transparencia y satisfaccion de los usuarios del
Registro de la Propiedad.

Dinamica rompehielos: Se realiz6 una actividad breve en la que los
participantes compartieron sus expectativas respecto al taller. Esto permitio
generar un ambiente colaborativo y de confianza.

. Contextualizacion

Diagnéstico actual: Se presentaron los principales problemas identificados
en los procesos actuales, incluyendo:

Retrasos en la inscripcidn de escrituras y otros actos registrales.
Procedimientos redundantes y falta de digitalizacion en etapas clave.

Falta de trazabilidad en el proceso de registro de Boletos de ventas.
Dificultades de comunicacion entre areas internas y con usuarios externos.

Deficiencia en la infraestructura tecnoldgica que da soporte al area de
Sistemas.

Propuesta de cambios: Los cambios propuestos incluyeron:

Implementacion de un sistema digital integrado para la inscripcion y consulta
de documentos.

Simplificacion de pasos administrativos para la presentacién de tramites.

Capacidades de seguimiento en linea para los ciudadanos y profesionales.

. Validacion participativa

60



GODBIERND DE LA PROVINCIA DE

CORDOBA '~ ,

e Trabajo grupal: Los participantes se dividieron en grupos para analizar los
siguientes aspectos:

o Areas de oportunidad y puntos criticos en la implementacién de los
cambios.

o Propuestas de mejora o ajustes adicionales a las iniciativas planteadas.

Cada grupo trabajoé con una guia de preguntas, enfocandose en los beneficios

esperados, los posibles obstaculos y las necesidades de recursos o
capacitacion.

e Presentacion de resultados: Cada grupo expuso sus conclusiones,
destacando:

o Aceptacion general de la digitalizacion y la simplificacion de procesos como
medidas prioritarias.

o Necesidad de capacitacion especifica para los empleados en el uso del
sistema digital.

o Recomendaciones para una comunicacion clara de los cambios hacia los
usuarios externos.

o Necesidad de mejorar la velocidad de respuesta del sistema actual, en
ocasiones la demora del mismo hace que se requiera volver a realizar la
tarea.

4. Priorizacion

Se utilizé una matriz de impacto y factibilidad para identificar las acciones
prioritarias. Las iniciativas validadas incluyeron:

e Digitalizacion de los registros existentes y capacitacion inmediata para el
personal.

e Creacién de un manual unificado de procedimientos simplificados.

e Diseno de una campafa informativa para usuarios y profesionales.
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5. Cierre
e Resumen de acuerdos:
o Validacién general de las propuestas de digitalizacidon y simplificacion.

o Incorporacion de las sugerencias de ajuste presentadas por los
participantes.

e Proximos pasos:
o Elaborar un plan de implementacion basado en las conclusiones del taller.
o Programar una capacitacién inicial durante el mes de marzo del 2025.

o Socializar los resultados del taller con el equipo directivo y los principales
interesados externos.

Conclusion

El taller logré su objetivo de validar los cambios propuestos para los procesos
del Registro General de la Propiedad. La participacion activa de los empleados
fue clave para identificar ajustes necesarios y generar un compromiso colectivo
hacia la implementacion de las mejoras.

2.2.8 Conclusiones y recomendaciones

En resumen, el Registro General de la Propiedad enfrenta desafios
significativos relacionados con la gestion de multiples bases de datos
interconectadas y con la prevencion de fraudes durante las transacciones
inmobiliarias, especialmente en la etapa de los boletos de venta. Para resolver
estos problemas, se recomienda la adopcién de tecnologias avanzadas como
blockchain, que podrian mejorar la seguridad y la transparencia del proceso.

Respecto del Analisis Normativo presentado, se concluye que no requieren
propuestas de cambios normativos y se indica la necesidad de priorizar en la
mejora de procesos basados en la incorporacion de tecnologia.

Finalmente se destaca el presente espacio de participacién que constituye un
paso fundamental hacia la modernizacion de la Organizacion, alineandola con
las necesidades actuales de eficiencia, transparencia y servicio a la comunidad.
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Para llevar adelante la caracterizacién del Registro General de la Propiedad, se
partié del analisis del marco normativo vigente como punto de partida para el
relevamiento y la comprension de los procesos institucionales. Este abordaje
permitié avanzar en la identificacion y descripcidn de las actividades sustantivas
del organismo, considerando su estructura organica, planificacion estratégica,
presupuesto asignado, dotacion de personal y procesos operativos asociados.

El analisis realizado facilité también la construccién de un mapa de partes
interesadas, elaborado en funcion de sus intereses, grado de influencia y
representatividad, para cada una de las areas de gobierno involucradas,
brindando insumos clave para el disefio de estrategias de articulacion
interinstitucional.

Al respecto en noviembre se llevé a cabo el tercer Taller Grupal de trabajo para
realizar la Validacion del Informe Diagnostico con las respectivas
recomendaciones, informacién ya presentados ambos con anterioridad en el
presente informe. Cabe recordar, como propuesta para enfrentar los desafios
en la gestion de la propiedad, se planted la implementacion de tecnologia
blockchain como solucidn estratégica para garantizar la sincronizacion segura
de las bases de datos catastrales, inmobiliarias y personales, mejorar la
trazabilidad y transparencia de las transacciones, y prevenir fraudes en boletos
de venta mediante registros unicos e inmutables. Acompafnando esta iniciativa,
se sugiere capacitar al personal del Registro General de la Propiedad para
asegurar una adopcion efectiva y segura de las nuevas herramientas
tecnologicas.

En términos técnicos, en las entrevistas se pudo realizar un primer
acercamiento a las posibles tecnologias a aplicar, al respecto se detalla la
siguiente caracterizacion:

e Controles de Inteligencia Artificial automaticos sobre documentacion
escaneada utilizando OCR

e Computer vision e interpretacion de lenguaje natural como principales
tecnologias

e Registros en una blockchain diferentes aspectos vinculados a los servicios
donde se requiere interactuar con bases de datos

e Registros que permitan automatizar la toma de decisiones de diferentes
dimensiones corporativas.

Este informe diagnostica las principales problematicas recomendaciones
claves para mejorar la transparencia en la gestion y la seguridad de los
procesos analizados, que resulta un insumo clave para las préximas fases del
Proyecto. Respecto del analisis Normativo realizado se concluye que en
primera instancia no se identifican necesidades de cambios.
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En relacion al trabajo de metas realizado, en los Talleres de Validacion se
concluyeron los siguientes Objetivos Estratégicos:

e Registro General de la Propiedad.
o Alcanzar el 100% de digitalizacion 100 % de los servicios.

o Desarrollar el boleto de compraventa digital

o Disponibilizar el resguardo del Sistema Registral de Registro de la
Propiedad en la nube.

Propuesta de solucién

Para abordar los desafios mencionados, se ha propuesto la implementacion de
blockchain como solucién principal. Esta tecnologia podria ser clave para
mejorar la gestion de la propiedad y prevenir fraudes en las transacciones
inmobiliarias.

e Blockchain como solucion para la gestion de propiedades: La
aplicacion de blockchain garantizaria que las tres bases de datos (catastro,
inmueble y personas) estuvieran completamente sincronizadas y protegidas
de manipulaciones. Con blockchain, cada transaccién o cambio en los
registros seria documentado de manera inmutable y transparente, lo que
dificultaria cualquier intento de fraude o malversacion de la informacién.

e Prevencién de fraudes en boletos de venta: En el caso de los boletos de
venta, el uso de blockchain permitiria asegurar que cada propiedad o unidad
de terreno esté registrada de forma unica y verificable para garantizar la
autenticidad y la unicidad de las transacciones de venta, evitando la
posibilidad de venderla a varias personas de forma simultanea. Cada
transaccion quedaria registrada de forma transparente y accesible para
todas las partes involucradas, lo que ofreceria una mayor seguridad juridica.

e Mejorar la trazabilidad y transparencia del proceso: A partir de contar
con un registro claro y transparente de todas las transacciones, se
facilitarian auditorias y controles mas efectivos, fortaleciendo la confianza
institucional.

En este marco, la solucién sugerida consiste en el desarrollo de un sistema
registral basado en tecnologia blockchain para la identificacion unica y trazable
de los inmuebles en la Provincia de Coérdoba. Cada titular puede ser
representado como un token o nodo digital unico en la red, actuar como
identificador verificable y consolidar la informacién clave del inmueble: folio
georreferenciado, cadena de dominio, cargas y gravamenes, y el historial
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completo de actos registrales. Esta arquitectura permitira registrar de forma
segura cada inscripcion, transmision, modificacion o cancelacién, garantizando
la trazabilidad integral del bien.

El sistema también puede habilitar la interoperabilidad interinstitucional
mediante la integracidon con bases de datos de organismos como AFIP,
Inspeccién General de Personas Juridicas y registros complementarios. Esta
articulacion también puede facilitar auditorias cruzadas, control de legitimidad
y prevencion de fraudes, evitando duplicaciones o suplantaciones de identidad
juridica. En consecuencia, se refuerza la seguridad juridica en boletos de
compraventa, transmisiones patrimoniales y actos registrales, consolidando un
ecosistema confiable, auditable y éticamente gobernado.

La implementacion de esta solucion representa un salto cualitativo en la
modernizacion del sistema registral, alineado con los objetivos estratégicos de
digitalizacién total, resguardo en la nube y desarrollo del boleto digital.
Asimismo, posiciona al Registro General de |la Propiedad como referente en
innovacion publica con enfoque ético, territorial y de servicio a la comunidad.

Se recomienda, ademas, capacitacién al personal sobre la nueva tecnologia
para asegurar que el personal del Registro General de la Propiedad reciba
formacion adecuada sobre como utilizar blockchain y otras tecnologias
complementarias para gestionar de manera mas eficiente y segura los registros
de propiedades.

3- Fase 2 — Relevamiento de Procesos y
Procedimientos

3.1 Introduccion

En esta segunda etapa, se profundizo el anélisis de los procesos institucionales
vigentes con el objetivo de comprender integralmente su funcionamiento antes
de proponer mejoras. Se identificaron cuellos de botella, puntos criticos y
oportunidades estratégicas para optimizar la gestion.

Se realizaron entrevistas iniciales orientadas a relevar el estado normativo
institucional y supra-institucional, permitiendo traducir las restricciones juridicas
hacia un enfoque de gestidn. A partir de esta informacion, se elabor6 una matriz
de sistematizacion de normativa vigente, desagregada por niveles (leyes,
decretos, reglamentos internos), que fue validada en tres talleres grupales, uno
por cada organismo participante.
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Posteriormente, se llevé adelante un registro exhaustivo de los flujos de tareas
actuales para definir la linea de base de los procesos. Esta actividad incluyé la
realizacion de entrevistas, en las que se obtuvieron los insumos necesarios
para construir:

e Flujogramas institucionales, que visualizaron subprocesos, pasos,
actividades y reglas de negocio vigentes, en articulacion con la estructura
organizativa.

e Narrativas detalladas, facilitando la lectura y comprensién secuencial de los
procesos relevados.

e Identificacion de actividades susceptibles de ser automatizadas vy
digitalizadas, incluyendo el potencial de incorporacién de tecnologias como
blockchain e inteligencia artificial.

Complementariamente, se llevaron a cabo talleres grupales, enfocados en
detectar y validar mejoras especificas. En estos encuentros, se definieron y
valorizaron los objetivos de eficiencia y eficacia deseada para cada proceso,
junto con las acciones tecnolégicas asociadas.

Asimismo, se efectud un relevamiento integral de los sistemas y tecnologias de
informacion existentes, con el propésito de disefar una propuesta de
integracion que asegurara el flujo fluido de informacién entre plataformas,
fortaleciendo la interoperabilidad y la capacidad de generacién automatizada
de informes, calculos y notificaciones.

Para profundizar en la medicion de impacto, se realizaron entrevistas
adicionales, orientadas a identificar los indicadores criticos, sus valores
actuales y establecer una linea de base informatica. Este proceso dio lugar a
una matriz de indicadores con proyecciones a 12, 24 y 36 meses, basada en la
revision de expedientes y validada en tres talleres grupales.

La fase concluy6 con un taller transversal sobre analisis y evaluaciéon de
opciones de mejora de procesos, donde se presentaron los resultados
alcanzados ante autoridades y responsables técnicos. Las propuestas
validadas permiten avanzar hacia procesos mas agiles, simplificados y
transparentes, orientados a reducir tiempos, facilitar la gestion interna y
fortalecer la trazabilidad administrativa.

Durante esta etapa, se realizé un analisis detallado de los procesos actuales,
con el objetivo de obtener una comprension profunda de su funcionamiento
antes de plantear mejoras. Este trabajo permitidé identificar puntos débiles,
cuellos de botella y oportunidades de optimizacién, priorizando la eficiencia y la
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reduccion de tiempos en la gestion. El registro de la linea de base de los
procesos se consolido a partir del relevamiento de informacién, en donde se
definieron los componentes esenciales como flujogramas, narrativas y
actividades estratégicas susceptibles de digitalizacion. Se identificaron tareas
especificas que podrian beneficiarse de la automatizacion, incorporando
tecnologias. Se priorizaron aquellas areas en las que la digitalizacion generaria
un impacto positivo en términos de eficiencia y transparencia.

La fase concluyé con la presentacion de los resultados ante las autoridades,
destacando logros en simplificacion administrativa, optimizaciéon operativa y
fortalecimiento de la transparencia institucional.

De esta manera, se logré dar cumplimiento a la Fase 2: Relevamiento de
Procesos y Procedimientos, donde se concretaron los siguientes hitos:

e Registro de flujos actuales: Se definid la linea de base de los procesos,
con el correspondiente analisis de sus caracteristicas y restricciones.

o Identificacion de los indicadores criticos: Se definieron indicadores clave
para la evaluacion del desempeio de los procesos.

e Estimacion de valores de linea de base: Se estableci® una matriz con
valores actuales y proyecciones.

e Validacion del informe de relevamiento a las Autoridades vy
responsables de procesos.

e Elaboracién de la linea de base informatica: Se evaluaron los sistemas
tecnoldgicos disponibles y se establecieron criterios de interoperabilidad.

e Definicion de oportunidades de automatizaciéon y digitalizacion: Se
identificaron areas clave donde aplicar tecnologias emergentes para
mejorar la eficiencia.

De esta manera, se cumple con el Producto esperado de la Fase 2, el
Documento de relevamiento de Procesos y Procedimientos con
Propuestas de Mejora Validada, que se detalla a continuacion.

En base al trabajo realizado de caracterizacion de los principales servicios y
productos brindados por el Registro General de la Propiedad, se alcanzaron las
siguientes recomendaciones:

e Implementar blockchain para la sincronizacién de bases de datos: Asegurar
que todas las bases de datos (catastro, inmueble y personas) estén
interconectadas de manera segura e inmutable, garantizando que la
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informacion sobre las propiedades esté completamente sincronizada y
protegida contra manipulaciones.

Aplicar blockchain para la prevencion de fraudes en boletos de venta:
Utilizar blockchain para garantizar la autenticidad y la unicidad de las
transacciones de venta, evitando la posibilidad de que una propiedad o
unidad se venda multiples veces a diferentes personas sin que se detecte.
Mejorar la Trazabilidad y Transparencia del proceso que requiere cada
transaccion inmobiliaria, a partir de contar con un registro claro y
transparente de todas las transacciones, facilitando auditorias y controles
mas efectivos.

Capacitacion al personal sobre la nueva tecnologia: Asegurar que el
personal del Registro General de la Propiedad reciba formacion adecuada
sobre como utilizar blockchain y otras tecnologias para gestionar de manera
mas eficiente y segura los registros de propiedades.

Se priorizaron los procesos relacionados a la Gestién Integral de Atenciéon
al Usuario Registral, entendiendo que la digitalizacién y aplicacién de

tecnologia generaria un impacto positivo en términos de eficiencia y
transparencia.

Al respecto el presente Informe detalla los siguientes procedimientos:

Administracion de Delegaciones: Coordinacion con oficinas del interior,
incluyendo gestidon documental, consultas, y mantenimiento logistico.

Control y Registro Definitivo: Verificacion y registro diario de documentos
procesados para garantizar la fidelidad registral.

Entrega de Tramites Procesados: Registro, archivo y entrega eficiente de
documentacion concluida al usuario.

Registro y Autorizacion de Gestores o Tramitadores: Validacion y
mantenimiento de bases de datos de profesionales habilitados.

Provisién de Informacién: Atencidén al publico con informacion clara y
precisa sobre tramites registrales.

Recepcion y Derivacion de Tramites: Ingreso de documentacion al sistema
con control de datos.

Carga Provisoria de Datos y Busqueda de Gravamenes: Carga preliminar
de datos y busqueda de registros de gravamenes.
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e Consultas y Reclamos sobre Inscripciones: Respuesta a observaciones o
errores en inscripciones definitivas o provisorias.

e Emisiéon de Tasas Administrativas: Generacion adecuada de formularios de
pago para tramites registrales.

e Conversion a Expedicion Extraordinaria: Gestién del cambio de modalidad
en tramites iniciados.

e Reclamos por Pago de Tasas: Atencion de reclamos relacionados con el
pago de tasas administrativas.

Este conjunto de procedimientos busca agilizar los procesos internos, asegurar
la trazabilidad documental y fortalecer la seguridad juridica, contribuyendo asi
a una gestion registral mas eficiente y confiable en base a la siguiente definicion
de objetivos.

Procedimiento ADMINISTRACION DE DELEGACIONES
Objetivos:

e Recibir, controlar y gestionar la documentacion que llega de las
delegaciones del interior de la Provincia.

e Derivar la documentacién ya procesada a las delegaciones del interior de la
Provincia
Evacuar las consultas que tengan los agentes de las delegaciones.
Proveer a las delegaciones de los materiales necesarios y procurar el
mantenimiento del mobiliario de sus oficinas.

Procedimiento Control y registro definitivo
Objetivos:

e Registrar diariamente en el sistema informatico la anotacion definitiva de los
documentos procesados que llegan al sector a los fines que se
correspondan con la realidad registral.

e Verificar que los todos los documentos que llegan al sector cumplan con los
requisitos establecidos en el Anexo 1 de la presente antes de derivarlos al
usuario para evitar posibles errores y/u omisiones en los mismos.

Procedimiento entrega de tramites procesados
Objetivos:

e Registrar la recepcion de la documentacion en el sistema informatico.
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e Ordenar y archivar transitoriamente la documentacion en los casilleros
correspondientes

e Entregar correctamente al Usuario Registral la documentacién que ya ha
sido procesada en el Registro General de la Provincia.

Procedimiento registro y autorizacién para actuar como gestor o
tramitador

Objetivos:

e Mantener actualizada la base de datos de profesionales autorizantes y la de
Gestores o Tramitadores en base a la documentacion recibida en el Sector.

e Autorizar a los gestores y tramitadores, que habiendo solicitado Ila
autorizacion para actuar, cumplimenten con los requisitos exigidos por la
normativa vigente.

e Adherir a los gestores habilitados a los servicios via internet de los
profesionales autorizantes.

Procedimiento provision de informacién
Objetivo:

e Brindar al Usuario Registral, en forma diligente y cordial, la informacién
necesaria para la gestion de tramites en el Registro General de la Provincia.

Procedimiento Recepcion y derivacion de tramites
Objetivo:

e Receptar todos los documentos que el Usuario Registral presenta para su
tramitacion y dar ingreso a los mismos en el sistema informatico,
asegurando el control y la fidelidad de los datos ingresados.

Procedimiento Carga provisoria de datos y procesamiento de busquedas
en el sistema informatico

Obijetivos:

e Realizar la carga provisoria en el sistema informatico de los datos que
surgen de la documentacién remitida a Libro Unico.

e Realizar en el sistema informatico de gravamenes la busqueda de los datos
de registracion provisoria y definitiva de gravamenes segun lo solicitado.

Procedimiento consultas o RECLAMOS sobre documentos con
inscripcion provisoria o definitiva
Objetivos:

e Responder a las consultas que realizan los Usuarios Registrales sobre
documentos observados y/o inscriptos definitivamente en el Registro

70



GODBIERND DE LA PROVINCIA DE

CORDOBA Y -

General de la Provincia y gestionar los reclamos que sean procedentes
respecto a la correccién de errores en la inscripcion de documentos.
e Entregar la documentacion correspondiente de arreglos ya procesados.

Procedimiento Emision, visado y reimpresion de tasas administrativas
Objetivo:

e Emitir de manera correcta los formularios de tasas administrativas para los
tramites que se gestionan en el Registro General de la Provincia.

Procedimiento Conversién del tramite a expedicién extraordinaria
Obijetivo:

e Tramitar la solicitud del Usuario Registral que inici6 un tramite con
expedicion normal, para convertirlo a expedicion extraordinaria.

Procedimiento Atencion de reclamos por pago de tasa administrativa
Obijetivo:

e Dar tratamiento a los reclamos por pago de tasa administrativa.

En base a lo hasta aqui descripto, a continuacion, se deja evidencia del trabajo
realizado en base a las Tareas planificadas para esta etapa del Proyecto.

3.2 Registro de flujos actuales

Se continud con la realizacién del analisis detallado de los procesos actuales
en el Registro General de la Propiedad con el objetivo de contar con una
comprension integral de su funcionamiento. Antes de proponer cualquier tipo
de cambio, se priorizé un entendimiento completo de los procesos vigentes
para identificar de manera efectiva los puntos débiles, cuellos de botella y areas
con potencial para implementar mejoras significativas. El analisis se enfoco en
detectar las principales oportunidades para optimizar los flujos de trabajo,
orientandose hacia la mejora de la eficiencia y la reduccion de tiempos. Esto
permitid establecer con claridad la linea de base de los procesos vigentes.

Al respecto se presenta un resumen de lo relevado en esta instancia del
proyecto con los objetivos principales de los Procedimientos identificados con
impacto en la Atencion al Usuario Registral.

En el presente documento se establecen los objetivos y procedimientos de la
Gestidn Integral de Atencién al Usuario Registral, orientada a garantizar un
servicio eficiente, transparente y accesible en el tratamiento de tramites
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registrales. Su propésito principal es optimizar la atenciéon al ciudadano
mediante una organizacion clara de procesos que abarcan desde la recepcion
y procesamiento de documentos hasta la entrega final al usuario.

Este conjunto de procedimientos busca agilizar los procesos internos, asegurar
la trazabilidad documental y fortalecer la seguridad juridica, contribuyendo asi
a una gestién registral mas eficiente y confiable.

Gestion Integral de Atencion al Usuario Registral
Objetivo General: Garantizar un servicio eficiente, transparente y accesible para
la recepcion, procesamiento, control y entrega de tramites registrales. Se busca
optimizar la atenciéon a los ciudadanos a través de la administracion de
delegaciones, provision de informacion, gestibn de consultas y reclamos,
control de documentos, autorizacion de gestores y tramitadores, emision de
tasas administrativas y conversion de tramites a expedicidn extraordinaria.
Todo ello con el propdsito de agilizar los procesos y fortalecer la trazabilidad,
fidelidad y seguridad juridica en el manejo de documentacion registral.

1- Procedimiento ADMINISTRACION DE DELEGACIONES

El Procedimiento de Administracion de Delegaciones tiene como obijetivo
garantizar la correcta gestion documental, el soporte operativo y la asistencia a
los agentes de las delegaciones del interior de la provincia. Este proceso abarca
la recepcion, clasificacion y derivacion de documentacion, la atencién de
consultas técnicas y la provision de materiales necesarios para el
funcionamiento adecuado de las delegaciones.

El procedimiento inicia con la recepcion de distintos tipos de solicitudes:
consultas técnicas, documentacion por procesar, tramites ya gestionados para
devolucion, reclamos de usuarios y pedidos de insumos o mobiliario. En el caso
de consultas técnicas, si la respuesta esta a disposicion del agente encargado,
se resuelve de inmediato; si no, se gestiona con el area correspondiente antes
de comunicar la solucion.

La documentacion por procesar es clasificada segun el tipo de tramite y
derivada digitalmente al sistema de Gestién Integral de Folios, desde donde
los agentes del centro logistico la retiran para su procesamiento. Una vez
completado el tramite, la documentacién regresa para su control. En esta fase,
se verifican aspectos como el pago de tasas retributivas, con la posibilidad de
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emitir un formulario de ajuste si el pago resulta insuficiente. Luego, se organiza
la documentacion por delegacion y se envia mediante correo postal.

Ademas de la gestion documental, el procedimiento contempla la provision de
insumos. Para ello, los agentes solicitan el material a Recursos Materiales, y
una vez recibido, lo envian a las delegaciones correspondientes.

2- Procedimiento Control y registro definitivo

El Procedimiento de Control y Registro Definitivo tiene como propdsito
garantizar que la anotacion de los documentos procesados en el sistema
informatico refleje con precision la realidad registral. Ademas, busca minimizar
errores u omisiones mediante una verificacion exhaustiva antes de que los
documentos sean derivados al usuario.

El proceso comienza con la clasificacion y asignacion de documentos. El
responsable del sector ingresa la documentacion en el sistema y la distribuye
entre los agentes encargados de la carga definitiva. En la siguiente etapa, el
agente de carga definitiva revisa cada documento segun los criterios
establecidos, lo que permite identificar errores u omisiones. Si se detecta un
problema en el contenido del documento, se informa al sector de origen para
su correccion. En caso de errores sistémicos, se genera una solicitud a
Sistemas y se deja constancia en el registro hasta que la incidencia sea
resuelta.

Posteriormente, se procede con la carga definitiva en el sistema de seguimiento
y, si corresponde, en el sistema de gravamenes. Una vez completado este
paso, los documentos son organizados y enviados a sus destinos finales:
aquellos que contienen rogatorias se depositan en archivos transitorios,
mientras que los que incluyen carpetas se separan segun su propésito, ya sea
para entrega al solicitante o para archivo institucional.

3- Procedimiento entrega de tramites procesados

El Procedimiento de Entrega de Tramites Procesados tiene como finalidad
garantizar la correcta recepcion, archivo y entrega de documentacion
procesada en el Registro General de la Provincia, asegurando su trazabilidad
en el sistema informatico y su disponibilidad para el Usuario Registral.

El procedimiento comienza con la busqueda y recepcion de tramites de
Publicidad Directa, tanto en la Sede Central como en las Delegaciones del
Interior. Una vez encontrados, se registran en el sistema y se disponen en
casilleros individuales o comunes segun corresponda. Luego, se verifica que
las solicitudes figuren como emitidas y se entregan al usuario, dejando

73



GODBIERND DE LA PROVINCIA DE

CORDOBA '~

constancia del retiro en el sistema. Paralelamente, los comprobantes de tasas
retributivas se archivan temporalmente y, posteriormente, se organizan en
cajas con base en la fecha de salida del tramite.

Respecto a los Otros Documentos, el agente responsable recibe los tramites
provenientes de distintas areas, los registra en el sistema y los ordena en
casilleros segun el tipo de solicitud. Al momento del retiro, el Usuario Registral
debe acreditar interés legitimo, tras lo cual se verifica la situacion de pago de
tasas retributivas. Si hay pagos pendientes, se gestiona la reposicion antes de
proceder a la entrega del documento. Se registra la salida en el sistema y, en
casos especificos como cancelaciones, documentos con caratula rogatoria o
libros de rubrica, se requieren pasos adicionales para garantizar su correcta
anotacion y archivo.

Por ultimo, el procedimiento contempla la derivacion de embargos vencidos
sin cumplimentar al Archivo Estatico. Esto se realiza tras un control periédico
en el sistema que confirma la caducidad del tramite, procediendo a su remision
tanto fisica como digitalmente.

4- Procedimiento registro y autorizacion para actuar como gestor o
tramitador

El Procedimiento de Registro y Autorizacion para Actuar como Gestor o
Tramitador tiene como finalidad mantener actualizada la base de datos de
profesionales autorizantes y gestores, garantizando que quienes soliciten
autorizacion cumplan con los requisitos normativos vigentes. Ademas, permite
la adhesién de gestores habilitados a los servicios en linea.

El procedimiento inicia con la recepcion de la solicitud en el sector de Control
de Recaudacién, ya sea desde Mesa de Entradas o Coordinacion del
Interior. Se verifica la documentacion presentada y, si cumple con los
requisitos, se revisa si el gestor y los profesionales autorizantes estan
registrados en el sistema. En caso afirmativo, se actualizan los datos
necesarios; si no, se procede a incorporarlos como nuevos registros. Luego, se
imprime la credencial de habilitacion, se rubrica y se envia a Direccién para
su firma definitiva. Posteriormente, la credencial es remitida a Mesa de
Procesamiento, donde queda lista para su entrega.

Si la solicitud no cumple con los requisitos normativos, se detallan las
observaciones pertinentes y la documentacion es derivada al Casillero de
Mesa de Salida en la Sede Central o a Control de Delegaciones, en el caso
de delegaciones del interior.

En el siguiente paso, aquellos gestores que deseen habilitarse para operar
via internet presentan una fotocopia de su credencial y una solicitud especifica.

74



GODBIERND DE LA PROVINCIA DE

CORDOBA '~

Luego de verificar el cumplimiento de los requisitos, se registra en el Sistema
Informatico Registral la relacion entre el gestor y el profesional autorizante. Si
el tramite es observado por no cumplir con las normativas, se elabora un
informe con las observaciones y la documentacion es remitida a Casillero de
Mesa de Salida o Control de Delegaciones, segun corresponda.

5- Procedimiento provision de informacion

El Procedimiento de Provision de Informacion tiene como finalidad
garantizar que el Usuario Registral reciba de manera eficiente y cordial la
orientacidon necesaria para la gestion de tramites en el Registro General de la
Provincia.

Este proceso inicia con la recepcidn de solicitudes de informacion, que
pueden abordar los requisitos de inicio de tramites, la ubicacién de los sectores
de presentacion o consultas técnicas sobre documentos observados o
inscriptos. El agente de atencién al publico proporciona impresos del Portal de
Tramites cuando es necesario, aclara dudas y dirige a los usuarios a las areas
correspondientes, como Bien de Familia, Mesa de Entradas o Publicidad
Directa, segun la naturaleza del tramite.

Para consultas sobre numeros de matricula, el agente utiliza el Sistema
Informatico Registral para localizar la informacion. En la Delegacion de Rio
Cuarto, esta consulta es gestionada por el Jefe de Atencién al Publico, quien
devuelve la informacién al usuario.

Ademas, el procedimiento contempla la gestién de certificaciones para firmas
en documentos judiciales y la constancia de presentacion de medidas
cancelatorias, verificando la autorizacion del solicitante antes de proceder con
el sellado correspondiente.

En el caso de reclamos o quejas, el usuario puede optar por registrarlos en el
Libro de Quejas o a través del portal de Consulta Ciudadana en linea. Si el
reclamo es por demoras en tramites, se le proporciona una solicitud de
Reclamo de Tramite Pendiente, mientras que los reclamos por tasas
administrativas se gestionan mediante el procedimiento correspondiente.

Finalmente, cuando se requiere autorizacion para ingresar a la Secretaria de
Direccion, el agente de atencion tramita la solicitud con el area
correspondiente, emite un Permiso de Acceso, y coordina el ingreso con
Seguridad. Si la autorizacidon es negada, se informa al usuario de la situacion
y se le despide de manera cordial.
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6- Procedimiento Recepcion y derivacion de tramites

El Procedimiento de Recepcion y Derivacion de Tramites tiene como
objetivo garantizar el ingreso correcto de los documentos presentados por el
Usuario Registral, verificando su cumplimiento con los requisitos establecidos
y asegurando su trazabilidad dentro del Sistema Informatico Registral.

El proceso inicia con un control de requisitos, donde se verifica que los
tramites cuenten con el visado adecuado (cuando corresponda), el pago de
tasas, los documentos requeridos segun su naturaleza y la correcta inclusion
de los elementos marcados en la caratula rogatoria. En el caso de publicidad
directa, se verifica el formulario de solicitud y la identidad del solicitante. Si el
tramite es de tipo digital, se orienta al usuario para que complete el proceso en
la plataforma web.

Una vez que los tramites han pasado el control de requisitos, se procede con
su recepcion e ingreso en el sistema. Se adjunta el formulario de tasa
administrativa, se tipifica el tramite, se genera el numero de ingreso mediante
un sticker y, si corresponde, se arma una carpeta con los documentos
presentados. Al Usuario Registral se le entrega un sticker informativo para
futuras gestiones sobre su tramite. Finalmente, la documentacién se almacena
temporalmente en los archivos transitorios.

El siguiente paso es la clasificacion y derivacién de tramites, donde los
documentos se organizan segun su destino y se realiza el pase en el sistema
para garantizar su correcta distribucion. Dependiendo de la naturaleza del
tramite, estos pueden ser enviados a areas como Libro Unico, Gestion
Integral de Folios, Publicidad Directa, Direccion o Asesoria Letrada, segun
el mapa de archivos transitorios definido.

7- Procedimiento Carga provisoria de datos y procesamiento de
bUsquedas en el sistema informatico

El Procedimiento de Carga Provisoria de Datos y Procesamiento de
Busquedas en el Sistema Informatico tiene como finalidad asegurar que los
datos provenientes de la documentacién remitida a Libro Unico sean
registrados provisionalmente en el sistema, asi como gestionar las busquedas
necesarias para obtener informacion sobre gravamenes, inhibiciones y
cesiones de derechos hereditarios.

El proceso comienza con la habilitacion del sistema, donde el Jefe de Carga
Provisoria verifica que los gravamenes, notariales y subastas del dia anterior
hayan sido correctamente ingresados. Si se detectan pendientes, se informa a
los responsables para su carga inmediata antes de habilitar el sistema para
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nuevas busquedas. Posteriormente, la documentacion recibida se clasifica y
asigna a los agentes, garantizando que toda la carga del dia se complete sin
retrasos.

Una vez asignada la documentacion, los agentes realizan la carga provisoria
en el Sistema Informatico Registral, de acuerdo con el tipo de medida
contenida en el documento. Si este incluye gravamenes, se procede con su
ingreso conforme a los lineamientos del Manual de Carga, mientras que los
certificados, informes notariales o subastas se registran y se imprimen sus
constancias para archivo. Si los documentos no requieren ninguna de estas
cargas, son almacenados temporalmente en el Archivo Transitorio, en espera
de su derivacion a las areas correspondientes.

En la fase de control, los agentes verifican que la informacién ingresada en el
sistema sea precisa y completa, identificando posibles errores de registro. Se
revisan aspectos como nombre del titular, numero de inscripcion,
participacion en el acto y relacion con medidas previas. Si se encuentran
inconsistencias, se realizan las correcciones necesarias y se genera un nuevo
listado de control. Si no hay errores, se marca la verificacion en el sistema para
que el tramite continue.

Seguidamente, se lleva a cabo la busqueda de gravamenes y titularidades,
donde los agentes realizan consultas en el sistema sobre inhibiciones, cesiones
de derechos Yy titularidades de dominio segun las solicitudes adjuntas en los
informes notariales o judiciales. Los resultados obtenidos se imprimen y se
anexan a los documentos correspondientes antes de ser archivados
temporalmente.

Finalmente, se procede con la derivacion de documentos, clasificandolos
segun su destino y enviandolos a las areas pertinentes para la prosecucion del
tramite. Las certificaciones notariales presenciales y otros documentos
procesados en delegaciones especificas son remitidos a sus respectivos
Gestion Integral de Folios, siguiendo los criterios establecidos para su
distribucion.

8- Procedimiento consultas o RECLAMOS sobre documentos con
inscripcion provisoria o definitiva

El Procedimiento de Consultas o Reclamos sobre Documentos con
Inscripcion Provisoria o Definitiva tiene como finalidad atender las consultas
y gestionar los reclamos de los Usuarios Registrales respecto a documentos
observados o inscriptos definitivamente en el Registro General de la
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Provincia. También contempla la entrega de documentacion corregida tras la
resolucién de reclamos.

El proceso inicia con la recepcién de la consulta o reclamo, donde el agente
de atencion identifica el tipo de solicitud (consulta por observacién o error en la
inscripcion). Se genera el correspondiente diario en el sistema y se adjunta la
documentacion pertinente. Dependiendo del lugar de ingreso, el tramite se
gestiona de manera presencial o a través del Relator Web, quien analiza el
caso y define los pasos a seguir.

En la fase de analisis, el relator determina si la observacién del documento es
correcta o incorrecta. Si es correcta, informa al usuario los requisitos que
debe cumplir para subsanar la observacién. Si es incorrecta, autoriza el
reingreso del documento sin necesidad de modificaciones. En cuanto a los
reclamos por errores u omisiones, si se considera procedente, se gestiona
la rectificacion en el Gestion Integral de Folios. Si no procede, se informa al
usuario y se registra la decision en el sistema.

El siguiente paso es el procesamiento de reclamos o documentos con
observaciones incorrectas. Los documentos rectificados o reinscritos son
retirados por los agentes del Gestion Integral de Folios, quienes verifican la
correccion y realizan los ajustes necesarios. Si el registro es definitivo, se
entrega al usuario a través de la Mesa de Procesamiento correspondiente. En
caso de desacuerdo con la determinacion del relator, el agente de
registraciones puede elevar el caso a sus superiores antes de proceder con la
inscripcion.

9- Procedimiento Emisién, visado y reimpresion de tasas administrativas

El Procedimiento de Emisiéon, Visado y Reimpresion de Tasas
Administrativas tiene como propésito garantizar que los formularios de tasas
sean correctamente generados, verificados y procesados dentro del Registro
General de la Provincia, asegurando el cumplimiento normativo y la trazabilidad
de los pagos.

El proceso comienza con la emisidon de tasas administrativas para tramites
de Publicidad Directa, donde el agente verifica el interés legitimo del
solicitante y determina el tipo de publicidad requerida. Si la inscripcion
corresponde a documentos no digitalizados, se informa al usuario sobre los
costos y tiempos disponibles antes de emitir el comprobante de pago. El usuario
debe abonarlo en la entidad bancaria y, posteriormente, proceder con la
presentacion del tramite en la Mesa de Entrada de Publicidad.
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Para otras tasas administrativas, el agente revisa la documentacion presentada
por el usuario y verifica si esta sujeta a exencién o pago diferido segun la
normativa vigente. Luego, determina el encuadre impositivo del tramite
conforme a la Ley Nacional N° 17.801 y la Ley Provincial N° 5771, generando
el comprobante de pago a través del Sistema Informatico Registral.

El procedimiento también contempla el visado de tasas administrativas
emitidas via web, asegurando que el monto abonado coincida con el servicio
solicitado. En caso de error, se emite una tasa complementaria o se orienta al
usuario para iniciar un expediente de devolucion.

En cuanto a la reimpresidon de tasas abonadas por Red Link, se verifica que
el comprobante incluya datos clave como el numero de transaccion y CUIT,
y se utiliza el sistema para generar una nueva impresion del formulario.

Finalmente, cuando un tramite requiere el pago de una tasa adicional, el usuario
puede solicitar la emision de formularios de "Falta Reponer"”, donde se
ajusta el valor segun las caracteristicas del tramite y se incorpora el
comprobante al expediente.

10- Procedimiento Conversioén del tramite a expedicidén extraordinaria

El Procedimiento de Conversiéon del Tramite a Expedicion Extraordinaria
tiene como finalidad permitir que el Usuario Registral solicite el cambio de
modalidad de expedicion de un tramite previamente ingresado con
procesamiento normal, agilizando su gestion.

El proceso comienza con la recepcidn de la solicitud, donde el agente verifica
que el solicitante sea el rogante del tramite (escribano o abogado). Luego,
consulta la ubicacion del documento en el Sistema de Seguimiento de
Documentos. Si se encuentra en la Mesa de Procesamiento o Mesa de
Salida, se informa al usuario y se devuelve la solicitud. Si el documento aun
esta en otro sector, se estampa el sello correspondiente y se deriva la solicitud
a los sectores de produccion.

Una vez confirmada la viabilidad del cambio, se procede con la emisién de la
tasa administrativa, vinculando el tramite con el nuevo esquema de
expedicion. El agente de Tasas Administrativas recibe el documento, genera
el formulario correspondiente y lo adhiere al expediente antes de enviarlo a la
Mesa de Informes.

El paso final implica el cambio de expediciéon, donde el documento es
colocado en un archivo transitorio a la espera de que el Usuario Registral
retire el formulario de tasa. Si el usuario realiza el pago y presenta la constancia,
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se estampa el sello de "Expediciéon Extraordinaria", se actualiza el registro
en el sistema y se remite el documento al sector de origen para su
procesamiento acelerado. Si el usuario no completa el pago dentro de los 30
dias, el formulario de tasa es anulado y se registra una nota aclaratoria antes
de devolver el tramite a su estado original.

11- Procedimiento Atencion de reclamos por pago de tasa administrativa

El Procedimiento de Atencion de Reclamos por Pago de Tasa
Administrativa tiene como finalidad gestionar de manera eficiente las
consultas y objeciones que los Usuarios Registrales presenten sobre el pago
de tasas administrativas, garantizando que el proceso de cobro sea
transparente y fundamentado en la normativa vigente.

El procedimiento comienza con la recepcién del reclamo, donde el agente
escucha la posicion del usuario respecto al monto o la necesidad de la tasa
administrativa vinculada al tramite. Luego, se le comunica la base legal que
sustenta la emision del cobro, asegurando que el usuario comprenda el criterio
utilizado para determinar el pago.

Si el usuario acepta la justificacién, se le indica que debe dirigirse al Banco
o ente recaudador para abonar la tasa antes de continuar con el tramite. En
caso de que no acepte la fundamentacion, se le informa sobre la posibilidad
de iniciar un expediente administrativo a través de SUAC, una vez abonada
la tasa. Este expediente sera elevado a la Direccidn para su revision y
resolucion.

Como parte del registro de la linea de base, se realizaron entrevistas con el
objetivo de recopilar la informacién necesaria para definir los componentes
esenciales de los procesos y construir las lineas de base, los cuales incluyen:

a) Los flujogramas de los procesos: Se crearon diagramas de flujo
detallados que identifican las actividades principales, los subprocesos
involucrados, los pasos especificos y las reglas de negocio que regulan
los procedimientos actuales. Estos diagramas también reflejan como
los procesos se vinculan con la estructura organizativa vigente.

b) Narrativas de los procesos: Para complementar los diagramas, se
elaboraron descripciones accesibles y claras que detallan cada
interaccién, paso y accién definida en los flujogramas. Estas narrativas
fueron disefiadas para ser faciles de interpretar y utiles para la
capacitacion y analisis posterior.
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PROCEDIMIENTOS Y DIAGRAMAS DE FLUJO REFERIDOS A LA
INSPECCION DE PERSONAS JURIDICAS (RGP)

En base al trabajo realizado de caracterizacion de los principales servicios y
productos brindados por el Registro General de la Propiedad, se priorizaron los
procesos relacionados a la Gestidén Integral de Atencion al Usuario Registral,
entendiendo que la digitalizaciéon y aplicacion de tecnologia generaria un
impacto positivo en términos de eficiencia y transparencia.

Al respecto se presenta un resumen de lo relevado en esta instancia del
proyecto con los objetivos principales de los Procedimientos identificados con
impacto en la Atencion al Usuario Registral.

En el presente documento se establecen los objetivos y procedimientos de la
Gestion Integral de Atencidn al Usuario Registral, orientada a garantizar un
servicio eficiente, transparente y accesible en el tratamiento de tramites
registrales. Su propésito principal es optimizar la atencion al ciudadano
mediante una organizacion clara de procesos que abarcan desde la recepcion
y procesamiento de documentos hasta la entrega final al usuario.

Se detallan los siguientes procedimientos, cada uno con el detalle de sus
objetivos especificos:

1. Administracion de Delegaciones: Coordinacion con oficinas del interior,
incluyendo gestion documental, consultas, y mantenimiento logistico.

2. Control y Registro Definitivo: Verificacion y registro diario de documentos
procesados para garantizar la fidelidad registral.

3. Entrega de Tramites Procesados: Registro, archivo y entrega eficiente de
documentacion concluida al usuario.

4. Registro y Autorizacion de Gestores o Tramitadores: Validacion y
mantenimiento de bases de datos de profesionales habilitados.

5. Provision de Informacion: Atencion al publico con informacion clara y precisa
sobre tramites registrales.

6. Recepcion y Derivacidon de Tramites: Ingreso de documentacién al sistema
con control de datos.

7. Carga Provisoria de Datos y Busqueda de Gravamenes: Carga preliminar
de datos y busqueda de registros de gravamenes.

8. Consultas y Reclamos sobre Inscripciones: Respuesta a observaciones o
errores en inscripciones definitivas o provisorias.

9. Emision de Tasas Administrativas: Generacion adecuada de formularios de
pago para tramites registrales.

10. Conversion a Expedicion Extraordinaria: Gestién del cambio de modalidad
en tramites iniciados.
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11. Reclamos por Pago de Tasas: Atencion de reclamos relacionados con el
pago de tasas administrativas.

Este conjunto de procedimientos busca agilizar los procesos internos, asegurar
la trazabilidad documental y fortalecer la seguridad juridica, contribuyendo asi
a una gestién registral mas eficiente y confiable.

Gestion Integral de Atencién al Usuario Registral

Objetivo General: Garantizar un servicio eficiente, transparente y accesible para
la recepcion, procesamiento, control y entrega de tramites registrales. Se busca
optimizar la atenciéon a los ciudadanos a través de la administracion de
delegaciones, provision de informacion, gestion de consultas y reclamos,
control de documentos, autorizacion de gestores y tramitadores, emision de
tasas administrativas y conversion de tramites a expedicidn extraordinaria.
Todo ello con el propoésito de agilizar los procesos y fortalecer la trazabilidad,
fidelidad y seguridad juridica en el manejo de documentacion registral.

A continuacion, se detallan los procedimientos relevados:

1- PROCEDIMIENTO ADMINISTRACION DE DELEGACIONES

Objetivos:

e Recibir, controlar y gestionar la documentacién que llega de las delegaciones
del interior de la Provincia.

e Derivar la documentacién ya procesada a las delegaciones del interior de la
Provincia

e Evacuar las consultas que tengan los agentes de las delegaciones.

e Proveer a las delegaciones de los materiales necesarios y procurar el
mantenimiento del mobiliario de sus oficinas.

El Agente de Control Delegaciones recibe de las Delegaciones del Interior:

1.1. Consultas técnicas por via telefénica o electrénica: Continta en punto 2.
1.2. La documentacion que debe ser procesada: Continua en el punto 3.
1.3. La documentacién ya procesada que debe derivarse a las delegaciones:
Continua en el punto 5.
1.4. Reclamos por tramites no resueltos: realiza el reclamo en el area
correspondiente y si el tramite fue resuelto, continua en el punto 6.
1.5. Pedidos de materiales o mobiliario: continda en el punto 7.

2. Puede suceder que:
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2.1. Larespuesta esté a su alcance: las resuelve en el momento.

2.2. La respuesta no esté a su alcance: busca la respuesta en las areas
correspondientes y se comunica con el Agente que realiz6 la consulta y se
la trasmite.

3. Ordena la documentacién de acuerdo al tipo de tramite que se trate, la
deriva por sistema al GESTION INTEGRAL DE FOLIOS correspondiente y la
pone a disposicion del Agente del Centro Logistico de cada GESTION
INTEGRAL DE FOLIOS.

4. Los Agentes de los Centros Logisticos de los GESTION INTEGRAL DE
FOLIOS retiran la documentacién a procesar.

5. El Agente de Control de Delegaciones controla la documentacién y la
recibe fisicamente y por sistema.

5.1 Si se trata de informes notariales o publicidad directa (copias certificadas):
controla el pago de la tasa retributiva de servicios. Puede suceder que:

5.1.1 La tasa esté correctamente pagada: Continua en el punto 6.

5.1.2 La tasa no esté correctamente pagada: emite el Formulario RGP 01 por
el monto de la tasa que falta abonar por parte del Usuario Registral. Lo adjunta
en el tramite y continda en el punto 6.

5.2 Para otro tipo de documento no comprendido en el inciso anterior, continua
en el punto 6.

6. Prepara los bolsines con la documentacion correspondiente a cada
Delegacion y la envia por el correo postal.

7. Solicita el material a Recursos Materiales.

8. Envia el material a las Delegaciones correspondientes.

2- PROCEDIMIENTO CONTROL Y REGISTRO DEFINITIVO
Objetivos:

* Registrar diariamente en el sistema informatico la anotacion definitiva de los
documentos procesados que llegan al sector a los fines que se correspondan
con la realidad registral.

* Verificar que los todos los documentos que llegan al sector cumplan con los
requisitos establecidos en el Anexo A de la presente antes de derivarlos al
usuario para evitar posibles errores y/u omisiones en los mismos

Paso 1: Clasificacion, ingreso y asignacion de documentos
ENTRADA: Documentos para ingresar y asignar.
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SALIDA: Documentos ingresados por sistema al sector y asignados a los
agentes de carga definitiva.

1. El Responsable del Sector o quien éste designe clasifica y da ingreso al
sector por sistema a la documentacion recibida.

2. ElIResponsable del Sector separa la documentacion por agente y la asigna
fisicamente y por sistema.

Paso 2: Control y procesamiento de documentos
ENTRADA: Documentos para carga definitiva asignados.
SALIDA: Documentos con carga definitiva realizada.

3. El Agente de Carga Definitiva controla el documento a procesar segun se
indica en Anexo. Del control puede detectar errores u omisiones:

3.1 Del Inscriptor/informante: Detalla en una hoja que adhiere al documento el
problema y devuelve fisicamente y por sistema al sector de origen para su
correccion.

3.2 Del Sistema: Realiza una solicitud mediante SISTEMA INFORMATICO
REGISTRAL a Sistemas. Coloca nota aclaratoria al documento en el
SISTEMA INFORMATICO REGISTRAL indicando “a la espera de la
resolucién Sol. Nro. ...”. Coloca en archivo transitorio y periddicamente
chequea si la solicitud fue resuelta.

4. Realiza la carga definitiva del documento en el sistema de seguimiento y de
corresponder, en el sistema de gravamenes.

5. Hace el pase de la documentacién por sistema a Casillero y fisicamente
segun se trate de:

Documentos con Rogatoria: deposita el documento en el archivo transitorio
del sector Casillero.

Documentos con carpeta: desglosa el ejemplar a entregar al solicitante y la
carpeta a archivar en la reparticion. Coloca respectivamente en el archivo
transitorio de Casillero y del Archivo Estatico.

ANEXO A: CONTROLES AL DOCUMENTO
Controla y procede segun corresponda al tipo de acto:
EMBARGO Y EN GENERAL MEDIDAS CAUTELARES SOBRE INMUEBLES

- "Contestacion":
e Controla que se cite correctamente el diario y la inscripcion sobre la cual
se toma razon, es decir, que coincida con la que se solicité en formulario.
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e \erifica si hay aclaraciones en la respuesta que ameriten una correccion en
la carga de gravamenes.
e \erifica que este firmada y sellada.

- "Matricula": Verifica que:

e Eldemandado sea el titular del inmueble y esté correctamente cargado en el
sistema de gravamenes.

e En las anotaciones, verificar la contestacién y en caso de ser necesario
realizar la carga correcta en el sistema de gravamenes (en ocasiones, no
coincide el demandado con el titular registral porque fue tomada a cargo la
medida por el adquirente, por lo que en la contestacion deberia estar
plasmada la aclaracion para asi cargar el gravamen correctamente).

e Que en asiento se publicite el numero de Expediente citado en el Formulario

e El asiento esté verificado.

INHIBICION

-"Contestacion™:

e Verifica que coincidan los datos del demandado, citado en el formulario
normatizado, con los datos de la contestacion. En caso de que encuentre
discordancia debera verificar que este cargado de la manera/maneras
correctas en el sistema de gravamenes (si hay alguna diferencia con el o los
nombres y/o denominacion, y/o numero de documento debera cargarla
correctamente en el sistema de gravamenes.

e Verifica que este firmada y sellada.

No es necesario visualizar los folios personales de cada documento. Se
visualizaran SOLO en los casos que se presenten dudas. Las mismas
deberan ser verificadas por un superior a los fines de evaluar la
correspondencia de la correccion y/o modificacion.

CANCELACION:

Toma de razén:

e \erifica la toma razén de la medida a cancelar, en el sistema de gravamenes
y/o de seguimiento, segun corresponda. La Contestacion debe citar medida,
diario, aflo y numero de inscripcion.

e \erifica que la este firmada y sellada.

DOMINIOS Y TODOS LOS DOCUMENTOS QUE INGRESEN CON
ESCRITURA:
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- "Contestacion/Nota de inscripcion™:

e Enlos documentos digitales, verifica que en la contestacion se citen los datos
de la escritura. Se debe citar numero y fecha de la escritura, nombre y/o
registro del escribano actuante e inscripcion dominial y que estos coincidan
con la escritura que se adjunta y verifica que la contestacion este verificada.

e En los documentos soporte papel, verificar que las planchas de los
documentos estén con todos los datos completos (medida, numero de diario,
fecha, inscripcidn, firma y sello del agente firma autorizada).

- "Matricula":

En los documentos digitales controla que la matricula que se acompania sea la
citada

en la escritura y que el asiento esté verificado.

3- PROCEDIMIENTO ENTREGA DE TRAMITES PROCESADOS
Obijetivos:

e Registrar la recepcion de la documentacion en el sistema informatico.

e Ordenar y archivar transitoriamente la documentacion en los casilleros
correspondientes

e Entregar correctamente al Usuario Registral la documentacion que ya ha sido
procesada en el Registro General de la Provincia.

ENTRADA: Documentos procesados en otros sectores
SALIDA:
e Documento entregado al Usuario Registral.
e Publicidad directa entregada al Usuario Registral.
e Embargos observados vencidos sin cumplimentar derivado al Archivo Estatico.

1. Busqueda, recepcion, disposicion en casillero y entrega de tramites
procesados de Publicidad Directa

El Agente de Atencion al Publico:

[.1. Busca fisicamente las publicidades directas de folios cronoldgicos no
digitalizados.
e En Sede Central: busca en el Sector “Archivo de Cronolégico”.
e En Delegaciones del Interior: busca el archivo transitorio correspondiente.
I.2. Realiza los movimientos correspondientes en el sistema:
e En Sede Central: salida de los otros sectores e ingreso a Casillero.
e En Delegaciones del Interior: ingreso al Casillero correspondiente.
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[.3. Sise encuentra:

e En Sede Central: Coloca en el casillero correspondiente, si el solicitante tiene
casillero asignado, y sino ordena en un casillero comun —tanto las
publicidades emitidas por otros sectores como las emitidas en el sector.
Nota: El criterio de ordenamiento en los casilleros comunes es: las
publicidades de matricula por GESTION INTEGRAL DE FOLIOS al que
corresponde la matricula y por numero de matricula; y las publicidades de
folios cronologicos por numero de comprobante de tasa retributiva de
servicio.

e En Delegaciones del Interior: Coloca en el casillero que corresponda.

I.4. Recibe el control del tramite del Usuario Registral

I.5. Verifica en el sistema que las publicidades figuren como emitidas. Busca en
el casillero correspondiente.

I.6. Entrega la publicidad y registra la salida en el sistema informatico.

I.7. Guarda los comprobantes de tasa retributiva de servicio correspondientes a
los tramites entregados, primero en un archivo transitorio, y con
posterioridad, en cajas archivo agrupado por la fecha en la que se registré la
salida del tramite en el sistema informatico.

2. Recepcion, disposicion en casillero y entrega de tramites
procesados de Otros Documentos

El Agente de Atencion al Publico:

I.1. Recibe tramites procesados en los diferentes sectores:

) En Sede Central: recibe tramites del Agente de Centro Logistico, de Mesa
de Procesamiento, Libro Unico y los tramites procesados por la Mesa de
Entrada.

) En Delegaciones del interior: de los Agentes y Jedes de la misma
Delegacion y la documentacién enviada por bolsin.

I.2. Registra el tramite en el sistema informatico como recibido.

[.3. Ordena los tramites y archiva transitoriamente la documentacion en los
casilleros correspondientes.

Unicamente en Sede Central:

2.3.1Si se trata de un gestor o escribano que tiene asignado un casillero propio:
coloca los documentos dentro del casillero correspondiente.

2.3.2Si no tiene asignado un casillero propio: ordena segun se trate de:

. Un documento con caratula rogatoria: lo coloca en un casillero identificado
como “Sin numero de casillero”.

. Los Libros de Rubrica se archivan por numero y aio en un casillero donde
se identifica “Libros de rubrica”.

= Elresto de la documentacién: se archiva en una carpeta por afio y dentro
de la misma, ordenada cronoldégicamente, por el numero de diario.
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. Cuando se apersona el Usuario Registral para retirar un documento, le

solicita que acredite interés legitimo.

Busca el documento solicitado en el casillero correspondiente.

Ingresa al sistema en la opcion “retiro de documentos” y carga el numero
unico del documento a entregar.

. Controla en el sistema informatico la situacion de pago de la tasa

retributiva, puede suceder que:

Exista un comprobante de falta reponer sin abonar: Se le entrega al
Usuario el formulario de reposicion de tasa para que lo abone en la entidad
bancaria. Recibe el formulario pagado por parte del Usuario Registral y
aplica el pago en el sistema informatico.

No registre un comprobante de falta reponer sin abonar: continta en el
siguiente punto.

Desprende del documento el o los comprobantes de tasa retributiva de
servicio (talén para el RGP) - excepto que se trate de un documento con
tasa de pago diferido.

Registra la salida del documento en el sistema informatico y entrega
fisicamente el tramite al Usuario Registral.

[.10. Si el documento a entregar es:

1.9.1

1.9.2

1.9.3

194

1.9.5

1.9.6

Un documento definitivo de solicitud de cancelaciéon de anotaciones:
adhiere el sticker presentado por el Usuario Registral en un cuaderno
llevado al efecto y solicita al Usuario Registral que firme y selle o aclare la
recepcion del documento.

Un_documento definitivo con caratula rogatoria: desglosa el
documento y entrega la parte correspondiente al Usuario Registral.
Adhiere el sticker entregado por el Usuario Registral en la caratula a
archivar en el Registro General de la Provincia y solicita al Usuario
Registral que firme y selle o aclare la recepcion del documento.

Otro tipo de documento definitivo: lo entrega y adhiere el sticker al
comprobante de tasa retributiva de servicio.

Un documento observado correspondiente a un embargo / Inhibicién

| PC: le entrega el oficio al Usuario Registral y coloca sello de retiro en la
carpeta y solicita al Usuario Registral que firme y selle o aclare en la
misma y guarda esta ultima en el casillero.

Otro tipo de documento observado: escribe el numero de diario en un
cuaderno llevado al efecto y solicita al Usuario Registral que firme y selle
o aclare la recepcion del documento entregado.

Si es un Libro de Rubrica: verifica que la persona que lo solicita sea el
administrador designado acompafiando documentacién que lo acredita.

I.11. Guarda los comprobantes de pago de la tasa retributiva de servicio.
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I.12. Despide al Usuario Registral.

1.13. Al finalizar el dia, archiva los comprobantes de tasa retributiva de servicios
de los documentos entregados en el dia (que no sean documentos que
ingresan con caratula rogatoria) y los etiqueta con la fecha
correspondiente y las coloca en cajas para su Archivo. Las tasas
retributivas de servicios adjuntas a los documentos que ingresan con
caratula rogatoria se archivan junto a las mismas y se derivan al Archivo
Estatico.

3. Derivaciéon de Embargos observados vencidos sin cumplimentar

El Agente de Atencion al Publico

3.1.Revisa periédicamente los embargos observados vencidos que no fueron
retirados de casillero o que fueron retirados y no cumplimentaron la
observacion.

3.2.Controla en el SISTEMA INFORMATICO REGISTRAL que los embargos
observados efectivamente estén vencidos.

3.3.Remite fisica e informaticamente al Archivo Estatico. Se cambia el estado
del documento a “Devuelto, vencido sin cumplimentar”.

4- PROCEDIMIENTO REGISTRO Y AUTORIZACION PARA ACTUAR COMO
GESTOR O TRAMITADOR
Objetivos:

e Mantener actualizada la base de datos de profesionales autorizantes y la de
Gestores o Tramitadores en base a la documentacion recibida en el Sector.

e Autorizar a los gestores y tramitadores, que habiendo solicitado la autorizacidn
para actuar, cumplimenten con los requisitos exigidos por la normativa vigente.

e Adherir a los gestores habilitados a los servicios via internet de los
profesionales autorizantes.

Paso 1: Procesamiento de la Credencial de habilitacién para actuar como
gestor o tramitador

ENTRADA: Solicitud de registro y autorizacién para actuar como gestor o
tramitador

SALIDA: Credencial de habilitacion para actuar como gestor o tramitador o
solicitud observada.

1. El Jefe o Agente de Control de Recaudacién recibe fisica e informaticamente
la documentacion proveniente de Mesa de Entradas o bien desde Coordinacion
del Interior, con el cédigo de medida solicitando el registro y autorizacién para
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actuar como gestores o tramitadores o bien la modificacion o la reposicion de
la credencial oportunamente otorgada.

2. Controla que la documentacion presentada por el Usuario Registral cumpla
con los requisitos para el tramite vigente. Puede suceder que:
2.1 Cumpla con los requisitos establecidos:

2.1.1 Verifica, a través de un filtro en la base de datos, si tanto el gestor como
los profesionales autorizantes del mismo se encuentran ya cargados.

2.1.2En caso de que ya hayan sido cargados, controla que los datos que
obran en el sistema estén correctos y procede a actualizar los campos
necesarios. Si no estan cargados, los carga como “Nuevo” segun los
criterios de carga establecidos

2.1.3Pega una de las fotos en la declaracién jurada contenida en la
documentacion presentada.

2.1.4Imprime la credencial, pega la foto restante en la misma y la rubrica el
Jefe de Control de Recaudacion o eventualmente el Jefe de
Administracion Financiera.

2.1.5Deriva tanto fisicamente como por sistema, la documentacion
juntamente con la credencial impresa, a Direccion.

2.1.6 Secretaria de Direccion recibe fisicamente y por sistema, y pone a
disposicion de la Direccion quién, de considerarlo procedente, firma la
credencial y deriva a Control de Recaudacion.

2.1.7El Jefe o Agente de Control de Recaudacion recibe y archiva la
documentacion en el sector.

2.1.8 Deriva fisicamente y por sistema la credencial ya firmada por Direccidn
a Mesa de Procesamiento

2.2 No cumpla con los requisitos establecidos por la normativa:

2.2.1Detalla las observaciones realizadas al tramite y las adjunta a la
documentacion presentada.

2.2.2 Deriva la documentacion observada tanto fisicamente como por sistema
a Casillero de Mesa de Salida si el tramite ingresoé en la Sede Central o
bien a Control de Delegaciones si ingresé en una Delegacion del Interior.

Paso 2: Procesamiento de la Adhesion a los Servicios via internet de
gestores

ENTRADA: Fotocopia de la credencial de habilitacién para actuar como gestor

o tramitador y Solicitud de registro y autorizacion para actuar como gestor o

tramitador a través de los servicios via internet.

SALIDA: Habilitacién para actuar como gestor o tramitador a través de los

servicios via internet o solicitud observada.
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3. El Jefe o Agente de Control de Recaudacién recibe fisica e
informaticamente la documentacion proveniente de Mesa de Entradas o bien
desde Coordinacién del Interior, con el cédigo de medida “ADH” solicitando
el registro y autorizacion para actuar como gestores o tramitadores via
internet de los profesionales que lo autorizaron previamente en el Paso 1.

4. Controla que la documentacion presentada por el Usuario Registral cumpla
con los requisitos para el tramite vigente. Puede suceder que:

2.3 Cumpla con los requisitos establecidos:

2.3.1Carga en el SISTEMA INFORMATICO REGISTRAL al gestor solicitante
relacionandolo con el profesional autorizante.
2.3.2 Archiva la documentacion.
2.4 No Cumpla con los requisitos establecidos:
2.4.1Detalla las observaciones realizadas al tramite y las adjunta a la
documentacion presentada.
2.4.2 Deriva la documentacién observada tanto fisicamente como por sistema
a Casillero de Mesa de Salida si el tramite ingreso en la Sede Central o
bien a Control de Delegaciones si ingresé en una Delegacion del Interior.

5- PROCEDIMIENTO PROVISION DE INFORMACION

Objetivo: Brindar al Usuario Registral, en forma diligente y cordial, la
informacion necesaria para la gestion de tramites en el Registro General de la
Provincia.

Paso 1: Requerimientos del usuario registral

ENTRADA: Requerimiento del usuario registral.
SALIDA: Respuesta al requerimiento.

1. Solicitud de informacién general o especifica sobre los requisitos para
iniciacion de tramites: El Agente de Atencién al Publico

1.1 Entrega al Usuario Registral —cuando sea necesario- la informacién
correspondiente al tramite consultado impreso desde el Portal de Tramites,
aclarando cualquier consulta que éste formule sobre los requisitos
consignados.

1.2 Comunica al Usuario Registral que la informacidon puede ser consultada en
la Pagina Web de la
Provincia de Cérdoba.

2. Consulta sobre lugar de presentacion de tramites -sélo aplicable en Sede
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Central-
El Agente de Atencion al Publico:

2.1 Deriva al Usuario a:
= Bien de Familia: para Constitucion de Bien De Familia - por Acta
Administrativa.
= La Seccidén Publicidad directa: para Publicidad directa, con las siguientes
salvedades:

° Particulares: cualquier tipo de publicidad directa.

° Profesionales: solamente para folios cronolégicos de mas de
dos hojas. La publicidad directa de folios cronoldgicos de hasta
dos hojas y folios reales caratulares y electrénicos deben
solicitarla a través de la pagina web del Registro General de la
Provincia.

= Mesa de Entradas-SUAC: para la Interposicion de recursos /
reconstruccion de folios / tasas para valuacion especial.

» Mesa de Entradas: para la presentacion del resto de los tramites.

= Tasas Administrativas: para la solicitud de emisidén y/o visado de tasas
administrativas.

= Pagqgina web del Regqistro General de la Provincia: consulta de tramites
pendientes, emisidon de tasas administrativas.

= Mesa de Salidas de tramites en general: cuando se trate del retiro de
tramites en general —que
no sean publicidad directa.

= Publicidad Directa: cuando se trate de emision de tasa y de retiro de
tramites de publicidad directa.

3 Consulta técnica sobre un documento observado o inscripto
definitivamente
El Agente de Atencién al Publico:
3.1 Le indica que debe dirigirse a “Relatoria”.

4 Consulta del numero de matricula a partir de informacion catastral
(nomenclatura catastral) o nimero de cuenta del Impuesto Inmobiliario
Provincial (Direccion General de Rentas)

El Agente de Atencion al Publico

4.1 Recepta el requerimiento.
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En Sede Central:
4.1.1 Realiza la consulta en el SISTEMA INFORMATICO REGISTRAL y

brinda la informacion correspondiente al usuario.

En Delegacién Rio Cuarto:
4.1.2 Solicita al Jefe de Atencion Publico, que realice la consulta en el
SISTEMA INFORMATICO REGISTRAL.
4.1.3 EIl Jefe de Atencién al Publico realiza la consulta y le devuelve
la informacién al

Agente de Atencion al Usuario.
414 ElI Agente de Atencion al Publico brinda la informacién
correspondiente al usuario.

5. Solicitud de certificaciones:
El Agente de Atencion al Publico, si se trata de:

5.1 Certificacién de firmas (Judiciales y Declaracion Jurada de Gestores):
Solicita al Usuario que suscriba en su presencia el formulario
correspondiente y estampa el sello de certificacion de firma, firma y sella
como constancia.

5.2 Certificacion de la solicitud de constancia de presentacién de documento
judicial cancelatorio de gravamenes y demas medidas cautelares: Verifica
que la persona esté autorizada en el oficio y en Anexo, firma y sella la
constancia y la devuelve al Usuario Registral.

6. Formulacion de Reclamo o queja relacionada con las tareas efectuadas en
el Registro General de la Provincia:
El Agente de Atencion al Publico
6.1 Identifica el motivo que dio origen a la queja / reclamo.
6.2 Si la queja se origina en la atencidn recibida en el Registro:
6.2.1 Leindica al Usuario registral que dispone de los siguientes medios:
= el Libro de Quejas.
= |a pagina web en el link de “Consulta Ciudadana”.
6.2.2 En caso de optar por el Libro de Quejas:
6.2.2.1 En Sede Central: gestiona autorizaciéon para ingresar a la
Secretaria de
Direccion del Registro (ver punto 8).
6.2.2.2 En_Delegacién Rio Cuarto: deriva al usuario a la
Sub-Direccién de
Jurisdiccion.
6.3 Si el reclamo es por demoras en la resolucion de un tramite, le Informa al
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Usuario que debe presentar una solicitud de “Reclamo de tramite
pendiente”, imprime la hoja de dicho tramite desde el Portal de Tramites
(Reclamo de tramite pendiente) y la entrega al Usuario Registral aclarando
cualquier consulta que este formule sobre los requisitos definidos.
Comunica al Usuario Registral que la informacion puede ser consultada en
la Pagina Web del Registro, recibe la solicitud de reclamo y posteriormente
es derivada al sector correspondiente. Lo despide amablemente.

6.4 Si el reclamo es por pagos de tasas administrativas, procede de acuerdo
con el procedimiento
Atencion de reclamos por pago de tasa administrativa.

7. Autorizacion para ingresar a la Secretaria de Direccion del Registro -sé6lo
aplicable en Sede

Central-

El Agente de Atencion al Publico:

7.1 Solicita telefébnicamente autorizacion para el ingreso al responsable del
Sector al que desea dirigirse (Secretaria, Analisis de la Funcion Registral,
Asesoria Letrada, Administracion de Recursos).

7.2 Si el ingreso es autorizado:

7.2.1 Completa el Permiso de Acceso a Recepcion de primer piso con
todos los datos, firma y sella. Entrega el permiso de ingreso al
Usuario.

7.2.2 Le indica que se dirija al puesto de Seguridad donde debera mostrarle

el permiso a la
Guardia Policial y le comunica al Oficial que el Usuario esta autorizado
a ingresar.

7.2.3 Comunica al Usuario que debera entregar el permiso de ingreso al
Agente de Secretaria, quien lo anunciara en el sector
correspondiente.

7.3 Si el ingreso no se autoriza, informa al Usuario Registral que no es posible
ingresar a

Secretaria. Despide amablemente al Usuario Registral.

6- PROCEDIMIENTO RECEPCION Y DERIVACION DE TRAMITES
Objetivo: Receptar todos los documentos que el Usuario Registral presenta

para su tramitacion y dar ingreso a los mismos en el sistema informatico,
asegurando el control y la fidelidad de los datos ingresados.

Paso 1: Control de Requisitos
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ENTRADA: Tramite para control previo al ingreso.
SALIDA: Tramite controlado.

1.1.

1.1.1.

1.1.2.

El Agente de Atencion al Publico

Si se trata de tramites en General:

Unicamente presentado en Sede Central:

Controla que la tasa se encuentre visada por un Agente de Tasas
Administrativas —en aquellos tramites que requieren visado previo al
ingreso-. Puede suceder:

Si no estuviera visada solicita al Usuario Registral que se dirija al Sector
de Tasa Administrativa para su visado o en su defecto, para que ingrese
el documento por expediente administrativo en la Mesa de Entradas
SUAC. (Ver procedimiento Reclamos por pago de tasa).

Si esta visada: Continua en punto 1.2.

En todas las Mesas de Entradas:

1.2.
1.3.

1.4.

1.1.

Controla que la tasa esté pagada.

Controla que contenga el titulo, auto o decreto, segun sea un documento
notarial, judicial o administrativo.

Controla que los elementos tildados en la caratula rogatoria,
efectivamente se encuentren dentro del documento. Si en la caratula
hubieren tildados elementos que no los contenga, realiza una media firma
en presencia del Usuario -detallando la documentacion faltante- y le
comunica que el documento no contiene lo tildado en la caratula rogatoria.

Si se trata de publicidad directa:

Controla: que el formulario de solicitud esté completo, la identidad del
solicitante y que la tasa esté pagada. Nota - Excepciones: Si se trata de:
Profesional cuyo colegio profesional adhirié al servicio de publicidad web
o gestores y se trata de una copia de un folio real o de un folio cronolégico
de hasta 2 hojas: le indica que debe presentar el tramite via web.
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Paso 2: Recepcion del Tramite
ENTRADA: Tramite controlado.
SALIDA: Tramite ingresado por sistema informatico.

El Agente de Atencién al Publico

3. Adjunta al documento el F-RGP01 Formulario Tasa administrativa asociado al
documento y todos los F-RGPO01 relacionados —si existieran-.

4. Tipifica el tramite, en base a lo tildado en la caratula rogatoria, al formulario u
oficio que acomparie segun corresponda.

5. Emite el sticker de medidas, generando el numero de ingreso (N° unico, tipo de
medida, N° diario y afo). Adhiere el sticker en el tramite.
Si se trata de Libros de Rdubrica, adhiere el sticker en el o los libros
correspondientes.
Si se trata de solicitud de cancelacién de medidas cautelares por parte de la
Fiscalia Tributaria Adjunta, asigna una medida CAN a cada uno de los anexos
de cada Acto Administrativo que disponga las cancelaciones
correspondientes a un mismo GIF. Nota: controla que cada anexo no
contenga mas de 50 inscripciones.
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6. De corresponder por el tipo de tramite, arma una carpeta con lo presentado.

7. Entrega un sticker al Usuario Registral comunicandole —si fuera un usuario no
frecuente- que para retirar el tramite o efectuar cualquier gestion relacionada
con el mismo, debera presentarlo.

8. En caso de que el Usuario Registral los requiera pone a disposicion el libro de
registro de ingreso de documentos observados para que lo complete y firme.

9. Despide amablemente del Usuario Registral.

10. Coloca la documentacion recibida e ingresada en un archivo transitorio —segun
lo detallado en el Mapa de Archivos Transitorios-.

En Delegaciones del Interior: para la documentacion recibida por “Bolsin”.

11. Ingresa los tramites a procesar derivados de sede central y de las distintas
delegaciones que pertenecen a la delegacion por la ubicacion del inmueble.
Como también tramites procesados por otro GIF para ser entregados al usuario.
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Ehdjuntar F-RGPOL v r'elacionados)

¥

ra T
| Tipificar el tramite (segdn cardatula, formulario u oficio) |

¥

—
(Er‘nitirsticker'con M2 de ingreso (Unico, tipo, diario, afo) |

2

o ™
| Aadherir sticker al tramite |

sLibro de Rubrica?
¥

| Adherir sticker al Iibroj ™
o P

.

iCancelacidon por Fiscalia?
v
~—

(Asignar medida CAM a cada anexo |

A3

(Veriﬁcar = 50 inscripciones por anexoj

iTramite requiere carpeta?

¢5|’

-
Armar carpeta
e

——

o -
| Entregar sticker al usuario)

¥

iUsuario solicita registro observados?

I
| Ofrecer libro para completar vy firmar |
s -

(Despedir amablemente al usuario |
-

W

| Archivar documentacidn segldn mapa |
M -

¥

iDelegacian del Interior?

v

-,

Ingresar tramites por Bolsin L'
(sede central u otras delegaciones)

L
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Paso 3: Clasificacion y Derivacién de tramites
ENTRADA: Tramite ingresado por sistema informatico.
SALIDA: Tramite clasificado y derivado.
El Agente de Atencion al Publico

12.
13.

Separa la documentacién recibida segun su destino.
Realiza el pase por sistema de los documentos que lo requieren.

Coloca los documentos en el archivo transitorio correspondiente, para su retiro
por los sectores destinatarios segun lo detallado en el Mapa de Archivos

transitorios.
|r Trémite ingresado en el sistema |
I # i1
| Separar documentacidn segin destino |
;Documento requiere pase por sistema?
¢5|‘
| Realizar pase por sistema |
' Colocar documentos en archivo transitorio '
| (segun destino)
Delegaciones donde no procesan | DELEGACION RiO CUARTO-
TIPO DE SEDE CENTRAL documentos VILLA MARIA CALERA
DOCUMENT | o/ ACION CLASIFICACIO DERIVACION CLASIFICACIO DERIVACION CLASIFICACIO
o INFORMATICA | NS/ SECTOR |\ rormaTica | N S/ SECTOR | \\rormaTica | N S/ SECTOR
DESTINO DESTINO DESTINO
Puesto de Carga Puesto de Carga
Documentos L L
. . P Provisoria y Provisoria y
e informes | - Libro Unico - . - .
NUEVOS Procesamiento Procesamiento
Definitivo. Definitivo.
R’eln.greso de Puesto de Carga Puesto de Carga
tramites L L
. - Provisoria y Provisoria y
observados - Libro Unico - ) - .
Procesamiento Procesamiento
con nuevas o o
. Definitivo. Definitivo.
medidas
Reingreso de
tramites Puesto de Carga Puesto de Carga
observados L L
. ) . Provisoria y Provisoria y
referido a| - Libro Unico - . - .
. Procesamiento Procesamiento
Gravamenes N .
Definitivo. Definitivo.
(Embargos,

Inhibiciones y
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Providencias
Cautelares).
- GIF
Reingreso de | GIF GIF GIF Por bolsin a | GIF Correspondiente
otros tramites | Correspondient Correspondiente | Correspondient Control de | Correspondient -Por bolsin a
observados. e. e. Delegaciones e. Control de
Delegaciones
Solicitudes Mesa de . .
DIR - Entradas No se derivan. - No se derivan. -
Solicitudes Mesa de | Mesa de | Por bolsin a - :?Basjaeri?tencmn
que ingresan | - Entradas (Jefe | Entradas Sede | Control de | - i
. . - Jefe de Atencion
con el codigo Dpto. G.A.C.) Central Delegaciones ;
de medida al Ciudadano
“gOL” - A Direccion . Direccion - A Direccion Por bolsin a |- A Direccion - -Por bolsin a
- A Asesorl’a_ Asesoria Letrada A Asesorial Control de |- A AsesoriaControl de|
Letrada. Letrada. Delegaciones Letrada. Delegaciones
Expedientes
administrativo . . -Direccion . Direccion o . i
- A Direccion . . Por bolsin a Direccion o
s — que no . |- Direccion -Mesa de Mesa de
- A Asesoria . Control de Mesa de
corresponda - Asesoria Letrada | Entradas Sede . Entradas
. Letrada. Delegaciones ) Entradas
derivar a los Central correspondiente
GIFs-.
- GIF
Expedientes GIF Por bolsin a | GIF Correspondiente
o ) GIF GIF . . .
administrativo . . Correspondient Control de | Correspondient -Por bolsin a
Correspondiente. |Correspondiente. .
s de recursos e. Delegaciones e. Control de
Delegaciones
Solicitudes de
publicidad
dlrgcta del -Fotocopias _F?Ub“C'dad No se derivan. - No se derivan. -
Folio Real y Directa
Cronoldgico
digitalizados.
Ssg:i:gil:jizs de -Publicidad - Por bolsin a - Por bolsin a3
p. -Fotocopias . -A Fotocopias Control de| -A Fotocopias Control de
directa no Directa . .
L Delegaciones Delegaciones
digitalizada
Solicitudes de
publicidad L . .
. . -Publicidad ) -Publicidad ) -Publicidad
directa de | -Fotocopias . -Fotocopias ) -Fotocopias .
) Directa Directa Directa
Organismos
Oficiales.
Libro de | -Mesa de -Mesa de |- Por bolsin a -Mesa de |- Por bolsin a
o - Entradas Sede | Control de| Entradas Sede | Control de|
Rubricas. Entradas . .
Central Delegaciones Central Delegaciones
Solicitudes
que ingresan
con la medida
CRE: . .
Inscripcién en | Control de | Control de | Control de Por ~bolsin -~ a Control de Por ~ bolsin  a
; L . . Control de ., Control de
el registro de | Recaudacion Recaudacion Recaudacion Recaudacion

gestores,
renovacion,
modificacién o
reposicion.

su

Delegaciones

Delegaciones
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Solicitudes de | De gestores: A

Control de

Adhesion  a | Control de Control de | Control de | Control de | Control

Servicios Web | Recaudacion Recaudacion Delegaciones Recaudacion Delegaciones

Recaudacién

De gestores: A | Por bolsin a | De gestores: A | Por bolsin

a
de

7-PROCEDIMIENTO CARGA PROVISORIADE DATOS Y PROCESAMIENTO
DE BUSQUEDAS EN EL SISTEMA INFORMATICO

Obijetivos:

e Realizar la carga provisoria en el sistema informatico de los datos que surgen

de la documentacioén remitida a Libro Unico.

e Realizar en el sistema informatico de gravamenes la busqueda de los datos de

registracion provisoria y definitiva de gravamenes segun lo solicitado.

Paso 1: Habilitaciéon del Sistema, clasificacion y asignacién de documentos

para carga provisoria en Libro Unico y Gravamenes
ENTRADA: Documentos sin clasificar.
SALIDA

e Sistema Habilitado
e Documentos para la carga de Libro Unico y Gravamenes asignados.

2.

. El Jefe de Carga Provisoria de Sede Central diariamente a las 8:00hs. realiza

“Consulta Cuantitativa de Gravamenes, Notariales y Subastas” y controla que
se encuentren cargados los gravamenes, notariales y subastas ingresadas el
dia habil anterior. En caso de que del informe surja de que existen gravamenes
sin cargar, informa a los responsables de realizar la carga en los lugares
detectados para que cumplimenten la misma.

A las 8:30hs. (luego del cierre del cargo de hora), emite el informe “Consulta
Cuantitativa de Gravamenes, Notariales y Subastas”. En caso de que del
informe surja que existen gravamenes sin cargar, informa a los responsables
de realizar la carga en los lugares detectados para que cumplimenten la misma.
Una vez cumplimentada en su totalidad la carga de las consultas anteriores y
el resultado sea que NO se encuentran gravamenes/Notariales y Subastas
en estado “A Cargar” del dia anterior y NO se encuentran gravamenes
ingresados entre las 8 y 8:30 a cargar, habilita el sistema informatico de
gravamenes para busquedas de Gravamenes/ Inhibiciones/ Cesiones de
Derechos Hereditarios/ Poseedores en Notariales, Informes, Judiciales,
Subastas y DIR.

El Jefe de Carga Provisoria o Agente asignado:

Clasifica diariamente la documentacién que ingresa en el dia para la carga
provisoria de Libro Unico y Gravamenes, los gravamenes observados
cumplimentados -que segun la cumplimentacion de las observaciones se deba
realizar carga de nuevas medidas o modificaciones de su carga inicial-.
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5. Asigna la documentacion a los agentes del Sector de modo de cumplimentar
diariamente la totalidad de su carga:

5.1. En Sede Central: fisicamente y por sistema.
5.2. En Delegacion Rio Cuarto: asigna fisicamente y lo hace en partes iguales.
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(‘nico diario - B;Emhsj

v

g ™
|efe realiza Consulta Cuantitativa
de Gravamenes, Notariales y Subastas

v

JGravamenes sin cargar?

¢5i
[ Informa a responsables 1‘1
para gue completen la carga
p A

)

|f 8:30hs - Emite segunda consulta |
e "y

v

;Gravamenes sin cargar en informe?

¢5|

~

Informa a responsables L
para que completen la carga

s
iy

iCargas completas y sin pendientes?

¢5|’

{Habilita el sisterma de gravémenesJ W

para blsguedas

-
T

-
Jefe o agente asignado clasifica
documentos del dia

v

-
| Incluye observados cumplimentadnsj

v

g ™
thigna documentos a agentes del sector |

¥

iSede Central? 3 ;Delegacion Rio Cuarto?
Si Si

[Asignacidn fisica y por sistema J ILASignaciﬂn fisica en partes igualesf;l

Y v
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Paso 2: Carga provisoria
ENTRADA: Documentos asignados sin carga provisoria.
SALIDA

e Documentos con carga de Libro Unico.

e Documentos con carga provisoria de Gravamenes.

6. Carga de Libro Unico

El Agente Carga Provisoria asighado:
6.1. Realiza la carga de datos en el sistema informatico de Registro (SIR) de
acuerdo al tipo de medida, segun la siguiente tabla:

EDIDAS Datos Relacion de De;:"e
A CARGAR EN Propi Actos | Personas Inscripciones d t did
LIBRO UNICO ropios ocumentos medidaa
(monto)
Anotacione
AES S X
Especiales
Boleto de
BOL | Compra X X X X
Venta
CA | Cancelacio X X X
N n
Destino de
DES Certificado X
DMO Dominio X X X X X
EXP | Expediente X
HAB | Habitaciéon X X X X
INF Informe X
JUD | Judiciales X X X
LSG Leasing X X
N_IE) Notarial X () X
PH Propledad X
Horizontal
PLA Planos
FZI; Prérroga X X X
RCE Recurso X
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Servidumbr

SER o X X X X
SUB Subasta X
TES | Testimonio X
us
U Usufructo X X X X

(*) Solamente se carga Registro de Escribano

6.2. Corrobora las medidas que conforman el documento:
6.2.1  Sicontiene gravamenes:
6.2.1.1 Realiza la carga de los mismos segun pautas establecidas en el Manual de
carga del SIR.
6.2.1.2 Deriva para su verificacion:
a) En Sede Central: deriva fisica e informaticamente.
b) En Delegacién Rio Cuarto: Deriva fisicamente.
6.2.1.3 Coloca en archivo transitorio —segun el Mapa de Archivos transitorios-.
6.2.2Si contiene certificado/ informes notariales/ judiciales/ subastas: realiza la
carga de dichas medidas, imprime la constancia de carga de Libro Unico de
notariales, subastas e informes notariales, y coloca en el archivo transitorio
—segun el Mapa de Archivos transitorios- para ser asignado al dia siguiente
a su ingreso a fin de que se realice la busqueda de gravamenes, inhibiciones,
cesiones de derechos hereditarios, poseedores o titularidades segun lo
requerido en el informe.
6.2.3Si no contienen gravamenes/ informes/ certificados notariales/ judiciales/
subastas: se colocan en el archivo transitorio —segun el Mapa de Archivos
Transitorios-, para su posterior derivacion a las areas correspondientes.

7. Carga de gravamenes

MEDIDAS A CARGAR EN EL SISTEMA DE
GRAVAMENES

Asignacion de Vivienda

Embargo

Hipoteca

Pre-anotacién hipotecaria

Prérroga de pre-anotacion
hipotecaria
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Declaracion de restriccion parcial
de capacidad

Cesiones de derechos
hereditarios

Poseedores

Comunicacion de Subasta

Anticresis

Superficie forestal

Providencia cautelar > Litis

> Medida de no
innovar

> Status quo

> Indisponibilida
d

8. El Agente de Carga Provisoria asignado:

8.1. Realiza la carga de datos en el Sistema de Gravamenes de las medidas que
correspondan, segun el siguiente cuadro:

8.2. Imprime la constancia de carga en el Sistema de Gravamenes.

8.3. En Sede Central: Deriva fisica e informaticamente el documento a control y
coloca en archivo transitorio —segun el Mapa de Archivos Transitorios-.

8.4. En Delegacién Rio Cuarto:

54.1. Si el gravamen fuera con previa busqueda: Realiza la busqueda de
titularidades reales.

54.2. Deriva fisicamente el documento a verificacion y coloca en archivo

transitorio.
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1

| Agente realiza carga en SIR |
segln tipo de medida

H v y

[ Corrobora contenido del documento

)

S

-

AT T <~ iContiene informes notariales,
- 9 7 subastas o judiciales?
Si Si
| carga medidas segdn Manual SIR | | Carga medidas en Libro Unico |
. _ b ‘# A
i Delegacion Rio Cuarto ¢ Y
pSedeCantrailt Imprime constancia de carga |

. y )
i . . _ N _ ™ Coloca en archivo transitorio
Deriva fisica e informaticamente | | Deriva fisicamente | para derivacién a otras dreas

g b 4 -

%,

r- \
| Eall S | Coloca en archive transitorio
i para busqueda al dfa siguiente

A

-

¢ i)
[ Coloca en archive transitorio |
p. A

¥

v

[ iMedidas a cargar en sistema de gravamenes? ]

. : 7 \

| Realiza carga de medidas: '
Embargos, Hipotecas, etc.

v,
, v :
[ Imprime constancia de carga ]
.

i

¥

iSede Central? 3= Delegacion Rio Cuarto

Si ¢

. jGravamen requiere busqueda?
Deriva documento fisica e informaticamente ¢5|
a control B -
h | Realiza busqueda de titularidades reales JV
h A
s ™,
[ Coloca en archivo transitorio | <
e ﬂJ

™

P

| Deriva fisicamente a verificacién ]

. -
B

| Coloca en archivo transitorio ]

\ y

H ¥

®

Paso 3: Control de la carga gravamenes
ENTRADA: Documentos con carga provisoria de Gravamenes.
SALIDA: Documentos controlados y verificados.

9. Control de Carga de Gravamenes
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El Jefe de Carga Provisoria o Agente asignado:

9.1. Recibe la documentacion:

En Sede Central: la cargada en el sector, los bienes de familia remitidos desde
dicho Sector donde fue realizada su carga.

En_ Delegacion Rio Cuarto: la cargada en el Sector —que fuera remitida
oportunamente.

9.2. Asigna la documentacion a los agentes del Sector de modo de cumplimentar
la tarea de control:
En Sede Central: Asigna diariamente, tanto fisica e informaticamente.

En Delegacién Rio Cuarto: Asigna a diario fisicamente.

El Agente de Carga Provisoria asignado:

9.3. Realiza el control, siendo fundamental que utilice el mismo criterio de quienes
cargan los gravamenes. Controla que lo cargado en el listado impreso de
carga sea correcto, teniendo en cuenta que pueden producirse errores de
concepto (por ejemplo reinscripciones) o en la forma cémo se cargan las
sociedades, u otros errores.

Los datos que se controlan son:

) Datos propios: juzgado, escribano, autos, monto, costas, tipo de medida.

° Nombre de la persona fisica o juridica.

° DNI de la persona fisica.

° Tipo de participacién de la persona en el acto (demandado, hipotecante,
cesionario).

° Inscripcién dominial.

° Relacion con medidas anteriores.

9.4. Si detecta errores u omisiones (Producto no conforme):

En Sede Central: Corrige, completa informacion, realiza cambios, modificaciones y
notas aclaratorias en el sistema informatico e imprime un nuevo “Listado de
Control de Grabacion ME” con los datos correctos. Coloca el listado anterior
(Listado de Control de Grabacion ME) con las anotaciones de lo que corrigio
en la carpeta Control de Carga de Gravamenes, en la solapa correspondiente
a cada agente con excepcion de los “Bien de Familia” que han sido cargados
en el Sector Bien de Familia- a los cuales unicamente realiza cambios,
modificaciones y notas aclaratorias en el sistema informatico.

En Delegacion Rio Cuarto: realiza las modificaciones correspondientes en el listado
de control y se lo devuelve al Agente que realizé la carga. Este lo corrige,
emite un nuevo listado el que es adjuntado con el anterior y lo devuelve
nuevamente para su control y verificacion.

108



9.5.

9.6.

a)

b)

GODBIERND DE LA PROVINCIA DE

CORDOBA '~ =

Si no detectan errores u omisiones: verifica la carga realizando la marcacion
en el sistema informatico, teniendo en cuenta lo que ordena el oficio con los
datos que figuran en el sistema informatico.

Nota: La verificacién es una marcacion que queda registrada en el sistema
cambiando el estado del documento (“A procesar”) y permite de este modo
el pase a los sectores correspondientes para la prosecucion del tramite.

Coloca en Archivo transitorio —segun el Mapa de Archivos Transitorios-:

En Sede Central:

Si el gravamen es con previa busqueda: coloca en el Archivo transitorio para
ser asignado a un nuevo agente que realizara la busqueda de titularidades
reales.

Si el gravamen no es con previa busqueda: coloca en Archivo transitorio —
segun el Mapa de Archivos transitorios- para su posterior derivacion al
sector correspondiente.

En Delegacion Rio Cuarto: se coloca en archivo transitorio —segun el Mapa
de Archivos transitorios- para su derivacion al sector correspondiente.
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( Jefe o Agente recibe documentacién
{Sede Central o Delegacién Rio Cuarto)

v

-,
Asigna la documentacién
a los Agentes del Sector

. oy

~
Agente realiza control de carga
segln criterios uniformes

. A

Verifica datos:

- Juzgado, escribano, autos

- Monto, costas, tipo de medida
- Nembre y DNI

- Tipo de participacién

- Inscripcidn dominial

- Relacién con medidas previas

. A

¢ Mo

jErrores u omisiones detectados? ¢

<

e

-

"

Si

egacion Rio Cuarto B )
Verifica ca rga en sl stema;

se cambia estado del tramite

)

" ’y

'/- A b y
Corrige en el sistema; | Anota correcciones en listado ]
Imprime nuevo listado ME k '

oy

ra \
[ Archiva el listado anterior con anotaciones ] - -
" A

Fa ™
3 | Devuelve al agente de carga |

-

|\Agente corrige y reimprime listado J

v

[ Devuelve listado para control final |
A /I

L -
rY'\

-,

. e
r\v/'\
r5|<,:_6rauamen con previa bﬂsqueda?ﬁ

p S .
Coloca en archivo transitorio

| Coloca en archivo transitorio
para bdsgueda de titularidades para derivacién al sector correspondiente
- AN

| < |

Ea -

Paso 4: Busqueda de gravamenes y titularidades de dominio
ENTRADA

e Documentos -informes notariales/ subastas/ judiciales- a los cuales se debe
realizar la busqueda de Gravamenes/ Inhibiciones/ Cesiones de derechos
hereditarios/ Poseedores.
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e Gravamenes y Judiciales a los cuales se debe realizar la busqueda de
titularidades.

SALIDA: Documentos con busquedas realizadas.
El Jefe de Carga Provisoria o Agente asignado:

10. Clasifica diariamente los informes notariales/ subastas/ judiciales cargados en el
dia anterior, a los cuales se debe realizar la busqueda de Gravamenes/
Inhibiciones/ Cesiones de derecho hereditario/ Poseedores, de acuerdo al tipo
de expedicion.

11.Clasifica diariamente:

Unicamente _en Sede Central: Los gravdmenes cargados, controlados y
verificados con previa busqueda y judiciales cargados, para realizar la busqueda
de titularidades.

12.Asigna diariamente la documentacion a los agentes del Sector de modo de
cumplimentar la tarea de busqueda:
En Sede Central: fisica e informaticamente.

En Delegacion Rio Cuarto: sélo fisicamente.

El Agente Carga Provisoria asignado:

13.Realiza las busquedas asignadas en el sistema informatico segun lo solicitado
en el documento.

14.Imprime el informe correspondiente y lo anexa al documento.

15. Verifica el resultado de las busquedas solo en caso de tratarse de busquedas de
titularidades.

16.Dispone los documentos en el archivo transitorio —segun el Mapa de Archivos
transitorios-, para su posterior derivacion a los sectores correspondientes.

111



& T
A B,
(2 ha )
&= == =
& GOBIERND DE LA PROVINCIA DE NN

Y

| Jefe o Agente asignado clasifica informes notariales, ‘
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|r Verifica resultado de la busqueda |
9 )

A

-
1

P
Coloca documente en archivo transitorio

| para derivacién

A

Paso 5: Derivacion de documentos
ENTRADA: Documentos para derivar.
SALIDA: Documentos derivados.
El Jefe de Carga Provisoria o Agente asignado:

17. Clasifica la documentacion depositada en Archivo Transitorio de acuerdo al tipo
de expedicion.

18. Realiza los pases fisica e informaticamente a los sectores de acuerdo a la
inscripcion dominial cargada para cada medida.

19.Deriva los certificados notariales presenciales que ingresan por una boca de
ingreso diferente a la del procesamiento, siguiendo las siguientes pautas:
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e Presentacion en sede central, Delegacion Capital 1 y Delegaciones del interior

gue no procesan documentos: Se procede a separar los que correspondan a

sede central y los que correspondan a otras delegaciones que procesan
documentos.

Los correspondientes a Sede Central seran remitidos al GIF que corresponda,
como se hace actualmente.

Los correspondientes a otras delegaciones con procesamiento, Villa Maria, Rio
IV o La Calera: se remiten inmediatamente a la Divisién Control de Delegaciones
para su distribucion en los diferentes GIF de la sede central, segun el orden que
semanalmente informe RRHH conjuntamente con Departamento Registracion y
Publicidad

Presentacion en Delegaciones que procesan documentos (Rio Cuarto, Villa
Maria y La Calera): Se procedera a la inmediata remision al GIF de esa
delegacién para su procesamiento integral, independientemente de la ubicacion
del inmueble.

20. Imprime y anexa el remito.
21. Deposita en Archivo transitorio —segun el Mapa de Archivos transitorios- de

Remite a Sede Central o a

Control de Delegaciones segln corresponda ‘
. )

salida de documentacion.

| '

Jefe o Agente asignado clasifica documentacién ]
segun tipo de expedicién

v

Realiza pases fisicos e informaticos
a sectores segln inscripcidén dominial

¢ -,

Ildentifica certificados notariales presenciales
presentados por distintas bocas de ingreso

~

ht

-,

£ ;Presentacion en Sede Central, y " iPresentacion en Rio Cuarto, ;
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PROCEDIMIENTO CONSULTAS O RECLAMOS SOBRE DOCUMENTOS
CON INSCRIPCION PROVISORIA O DEFINITIVA

Objetivos:

e Responder a las consultas que realizan los Usuarios Registrales sobre
documentos observados y/o inscriptos definitivamente en el Registro General
de la Provincia y gestionar los reclamos que sean procedentes respecto a la
correccion de errores en la inscripcion de documentos.

e Entregar la documentacion correspondiente de arreglos ya procesados.

Paso 1: Recepcion de la consulta o reclamo

ENTRADA
e Reclamo por error u omisién en la inscripcion definitiva.
e Consulta sobre la procedencia de una observacion.

SALIDA

e Consulta o reclamo ingresado en una en una Delegacion con Mesa de Entradas
de Gobierno de la Provincia, con Mesa de Entradas del RGP:

e Consulta o reclamo tipificado en OBS o ACL y documentacién para analisis y
determinacién del Relator. Consulta o reclamo ingresado en una Delegacion con
Mesa de Entradas de Gobierno de la Provincia, sin Mesa de Entradas del RGP:

e Comunicacion establecida con el Relator Web.

a) Recepcion de la consulta o reclamo en una Delegacion del Registro General
de la Provincia

1. El Agente de Atencién al Publico recibe al profesional por orden de llegada.

2. ldentifica, en funcioén a lo manifestado y a la documentacién que adjunta, el tipo
de consulta (por observacion, error u omision).

3. Genera el diario correspondiente a la consulta OBS (consultas sobre la
procedencia de una observacion que no derive rectificacién de asiento) o ACL
(reclamo por error u omision en la inscripcién definitiva) y lo adhiere a la
documentacion presentada.

4. Carga en el sistema:
e La inscripcion dominial relacionada.
e Si esta relacionado con otro documento ya ingresado, lo relaciona por sistema.
e Si adjunta documentacién en original (ej. primer testimonio), lo registra como
nota aclaratoria.
5. Si el reclamo o consulta fue atendido en:
5.1Sede Central: Continua en Paso 2 “Analisis de consultas y reclamos”
5.2En__Delegaciones que procesan documentos: informa al Agente de
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Registraciones designado para atender las consultas de Relatoria. Continta en
Paso 2 “Analisis de consultas y reclamos”.
5.3 Delegaciones que no procesan documentos:
5.3.1 Solicita al Usuario Registral que:
- Complete el formulario “F-27 Formulario de Tramite de Aclaratorio”.
- Adjunte al mismo la documentacion correspondiente que avala su consulta (E;j.
la carpeta rogatoria y/o copias del titulo inscripto).
5.3.2Realiza el pase informatico al Sector Coordinacion del Interior y fisicamente por
bolsin a Control de Delegaciones.
5.3.3El Agente de Coordinacion del Interior recibe fisicamente la documentacion
remitida por bolsin y deriva por sistema segun corresponde:

° Inscripcion que corresponde a Sede Central: deriva fisicamente a
Relatoria para la intervencion del Relator y por sistema al sector Consultoria.
° Inscripcion que corresponde a un Regqistro Descentralizado: deriva

fisicamente y por sistema al Registro Descentralizado para su entrega al Agente
del GIF designado para la Relatoria.
5.3.4 Continua en Paso 2 “Analisis de consultas y reclamos”.

5.4 Delegacién con servicio de Relatoria web (Villa Dolores):
5.4.1 Realiza el pase informatico al Sector “Consultoria”.
5.4.2Escanea la documentacion presentada por el profesional vinculado con la
consulta.
Nota: Las imagenes se guardan en la carpeta informatica “RELATORIA WEB”
en servidor “Grupos”, identificando el archivo con el diario de la medida ingresada
(OBS/ACL).

5.4 3 Establece la comunicacion via internet con el relator designado.
5.4.4 Continua en Paso 2 “Analisis de consultas y reclamos”.

b) Recepcion de la consulta o reclamo en una Delegacion del Gobierno de la
Provincia sin Mesa de Entradas del Registro General de la Provincia

6. El Agente de Atencién al Publico de la Delegacion, recibe al profesional por
orden de llegada.

7. Comunica al Relator web que establecera comunicacion via internet en un
momento.

8. Escanea la documentacion presentada por el profesional vinculado con la
consulta y la archiva en una carpeta informatica a disposiciéon de un Agente
Relator

9. Establece la comunicacion via internet con el relator designado.
10.Continua en Paso 2 “Analisis de consultas y reclamos”.
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Paso 2: Analisis de consultas y reclamos

ENTRADA

e Consulta o reclamo tipificado en OBS o ACL y documentacién para analisis y
determinacién del Relator.

e Consulta o reclamo a tipificar por el Relator web (en caso de ingreso en
Reparticion que no tenga Mesa de Entradas del Registro General de la Provincia)

SALIDA:
e Consulta sobre observacion:
-En caso de observacion correcta: medida OBS retirada por sistema e indicaciéon
al Usuario Registral de la documentacion para que cumplimente la observacion.
-En _caso de observacion incorrecta: medida OBS retirada por sistema vy
documento reingresado derivado al GIF para su procesamiento sin necesidad de
cumplimentar observacion y control del tramite entregado al Usuario Registral.
e Reclamo por error u omision:
-En caso de error u omision no procedente, medida ACL retirada por sistema.
-En caso de error u omision procedente: pase de la medida ACL al GIF para su
procesamiento y control del tramite entregado al Usuario Registral.

11. Si se trata de una consulta:

11.1 Presencial: El Relator analiza la consulta y procede como sigue segun sea su
determinacion:

11.1.1 Observacién Correcta:

11.1.1.1 Informa al Usuario Registral qué requisitos debe cumplimentar para que
el tramite pueda ser procesado definitivamente. Si del analisis integral del
documento, surgieran otras observaciones omitidas por el registrador, también

las informa.

11.1.1.2 Ingresa nota aclaratoria en el sistema con la siguiente informacion: la
leyenda “OBSERVACION CORRECTA” / quién consultd y quién atendio.

11.1.1.3 Realiza el pase por sistema de la medida OBS “procesado a Casillero”.

11114 Despide al Usuario Registral.

11.1.1.5 Retira por sistema de Casillero la medida OBS.

11.1.2  Observacién Incorrecta:

11.1.21 Informa al profesional que la observacion es incorrecta y que reingrese
el documento por Mesa de Entradas.

11.1.2.2 Ingresa nota aclaratoria en el sistema con la siguiente informacion: la

leyenda “OBSERVACION INCORRECTA” / motivo por el cual es incorrecta
/quién consultd y quién atendio.

11.1.2.3 Coloca nota en el documento para alertar al inscriptor sobre nota
aclaratoria.
11.1.24 Realiza el pase por sistema “procesado a Casillero” de la medida OBS.
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11.1.25 Registra por sistema la entrega de la documentacion presentada a
través de la opcion de sistema de “retiro de documentos” de la medida OBS.
11.1.2.6 Continua en Paso 3 “Procesamiento de reclamos por error u

omision procedentes o de documentos con observaciones incorrectas”.

11.1.3 Reclamo por Error u omision en la reqgistracion No procedente:

11.1.3.1 Informa los motivos de la no procedencia del reclamo al Usuario
Registral.
11.1.3.2 Ingresa nota aclaratoria en el sistema con la siguiente informacion: la

leyenda “RECLAMO NO PROCEDENTE” / motivo por el cual no es procedente
/ quién consulto y quién atendio.
11.1.3.3 Realiza el pase por sistema “procesado a Casillero” de la medida ACL.
11.1.34 Registra por sistema la entrega de la documentacién presentada a
través de la opcion de sistema de “retiro de documentos” de la medida ACL.

11.1.4  Error u omision en la reqgistracion procedente:

11.1.41 Completa el “F-27 Formulario de Tramite de Aclaratorio” y adjunta al
mismo la documentacién correspondiente (Ej. la carpeta dominial y/o copias de
la inscripcion dominial).

11.1.4.2 Ingresa nota aclaratoria en el sistema con la siguiente informacion: la
leyenda “RECLAMO PROCEDENTE” / motivo por el cual es procedente / quién
consulté y quién atendié.

Nota: En Sede Central, si se trata de un Notarial y la carpeta esta en el Archivo
Estatico, remite el documento junto a la carpeta al GIF correspondiente. Si la
carpeta aun no estuviese en el Archivo Estatico, remite sélo el documento.

11.1.4.3 Realiza el pase por sistema al Sector GIF al que corresponde la
inscripcion dominial referenciada.

11144 Entrega al Usuario Registral el comprobante de inicio del tramite
(sticker de ACL) y lo despide.

11.1.45 Continua en Paso 3 “Procesamiento de reclamos por error u
omision procedentes o de documentos con observaciones incorrectas”.
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11.2 Consulta derivada de una Delegacién que no procesa documentos: El Relator
analiza la consulta y procede como sigue segun sea su determinacion:

11.2.1 Observacion correcta:

11.2.11 Informa al Usuario Registral, dejando constancia en el documento qué
requisitos debe cumplimentar para que el tramite pueda ser procesado
definitivamente. Si del analisis integral del documento, surgieran otras
observaciones omitidas por el registrador, también las informa.

11.21.2 Ingresa nota aclaratoria en el sistema con la siguiente informacion: la
leyenda “OBSERVACION CORRECTA” / quién consulté y quién atendio.
11.21.3 Realiza el pase por sistema informatico al Casillero de la Delegacion

correspondiente y coloca el documento en archivo transitorio para su remision
fisica a la Delegacion.

11.21.4 El Agente de Atencion al Publico de la Delegacion recibe la
documentacion y consulta la determinacion del agente relator en la nota
aclaratoria del SIR.

11.21.5 Cuando se presenta el Usuario Registral, registra por sistema la
entrega de la documentacion a través de la opcion de sistema de “retiro de
documentos” de la medida OBS. (Ver procedimiento “Entrega de documentos
procesados’).

11.2.2 Observacioén Incorrecta:

11.2.2.1 Informa al profesional mediante constancia en el documento, que la
observacion es incorrecta.
11.2.2.2 Ingresa nota aclaratoria en el sistema con la siguiente informacion: la

leyenda “OBSERVACION INCORRECTA” / motivo por el cual es incorrecta
/quién consultd y quién atendio.

11.2.2.3 Coloca nota en el documento para alertar al inscriptor sobre nota
aclaratoria.

11.2.24 Realiza el pase por sistema “procesado a Casillero” al Casillero de la
delegacion de la medida OBS.

11.2.2.5 El Agente de Atenciéon al Publico de la Delegaciéon recibe la
documentacion y consulta la determinacion del agente relator en la nota
aclaratoria del SIR.

11.2.2.6 Cuando se presenta el Usuario Registral, registra por sistema la
entrega de la documentacion a través de la opcién de sistema de “retiro de
documentos” de la medida OBS. (Ver procedimiento “Entrega de documentos
procesados’).

11.2.2.7 De estar de acuerdo el profesional, ingresa el documento como
“Observado Cumplimentado” y da pase por sistema al sector GIF, y fisicamente
remite por bolsin- a Sede Central o al Registro Descentralizado
correspondiente.

11.2.2.8 Continua en Paso 3 “Procesamiento de reclamos por error u omision
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procedentes o de documentos con observaciones incorrectas’.

11.2.3 Reclamo por Error u omision en la reqistracion No procedente

11.2.3.1 Informa al profesional mediante constancia en el “Formulario de
Aclaratorio”, que el reclamo no es procedente.
11.2.3.2 Ingresa nota aclaratoria en el sistema con la siguiente informacion la

leyenda “RECLAMO NO PROCEDENTE” / motivo por el cual no es procedente
/ quién consulté y quién atendio.

11.2.3.3 Realiza el pase por sistema informatico al Casillero de la Delegacion
correspondiente y coloca el documento en archivo transitorio para su remision
fisica a la Delegacion de origen.

11.2.3.4 El Agente de Atencion al Publico de la Delegacion recibe la
documentacion y consulta la determinacion del agente relator en la nota
aclaratoria del SIR.

11.2.3.5 Cuando se presenta el Usuario Registral, registra por sistema la
entrega de la documentacion a través de la opcién de sistema de “retiro de
documentos” de la medida ACL. (Ver procedimiento “Entrega de documentos
procesados”).

11.24 Reclamo por Error u omision en la reqgistracion procedente:

11.2.41 Deja constancia en el “Formulario de Aclaratorio”, que el reclamo es
procedente.
11.24.2 Ingresa nota aclaratoria en el sistema con la siguiente informacion: la

leyenda “RECLAMO PROCEDENTE” / motivo por el cual es procedente / quién
consulté y quién atendié.

Nota: En Sede Central, si se trata de un Notarial y la carpeta esta en el Archivo
Estatico, remite el documento junto a la carpeta al GIF correspondiente. Si la
carpeta aun no estuviese en el Archivo Estatico, remite sélo el documento.

11.24.3 Realiza el pase por sistema al Sector GIF al que corresponde la
inscripcion dominial referenciada.
11.244 Continua en Paso 3 “Procesamiento de reclamos por error u omision

procedentes o de documentos con observaciones incorrectas’.
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11.3 Consulta via internet: EI Relator Web analiza la consulta y procede como sigue

segun sea su determinacion:

11.3.1 Observacion Correcta:
11.3.1.1 El Relator Web informa al Usuario Registral qué requisitos debe
cumplimentar para que el tramite pueda ser procesado definitivamente. Si del
analisis integral del documento, surgieran otras observaciones omitidas por el
registrador, también las informa (ver nota punto 6.3.1.5). En caso de tratarse
de una consulta desde una Delegacion sin Mesa de Entradas del RGP, genera

por sistema la medida correspondiente (OBS).

11.3.1.2 Finaliza la comunicacion.

11.3.1.3 Ingresa nota aclaratoria en el sistema con la siguiente informacion:
leyenda “OBSERVACION CORRECTA” / quién consulté y quién atendio.

11.3.14 Realiza el pase por sistema “procesado a Casillero” al Casillero de la
delegacion de la medida OBS.

11.3.1.5 El Agente de Atencién al Publico de la Delegaciéon o el Relator

Web, - segun se trate de una consulta ingresada desde una Delegacion con o
sin mesa de entradas de RGP respectivamente -, da salida por sistema a la
medida OBS a través de la opcion “retiro de documentos”. (Ver procedimiento
“Entrega de documentos procesados”).

Nota: si el profesional requiere una constancia de las observaciones informadas
por el Relator, puede otorgarle, un print de pantalla de la nota aclaratoria que
redacta el Relator.

11.3.2  Observacién Incorrecta:

11.3.2.1 El Relator Web informa al profesional que la observacién es incorrecta.
En caso de tratarse de una consulta desde una Delegacién sin Mesa de
Entradas del RGP, genera por sistema la medida correspondiente (OBS).

11.3.2.2 Finaliza la comunicacion.

11.3.2.3 Ingresa nota aclaratoria en el sistema con la siguiente informacion: la
leyenda “OBSERVACION INCORRECTA” / motivo por el cual es incorrecta
/quién consulté y quién atendio.

11.3.24 Realiza el pase por sistema “procesado a Casillero” al Casillero de la
delegacion de la medida OBS.
11.3.2.5 El Agente de Atencion al Publico de la Delegacion o el Relator

Web, - segun se trate de una consulta ingresada desde una Delegacion con o
sin mesa de entradas de RGP respectivamente - da salida por sistema a la
medida OBS a través la opcién “retiro de documentos”. (Ver procedimiento
“Entrega de documentos procesados”).

11.3.2.6 El Agente de Atencidn al Publico de la Delegacién, oportunamente, de
estar de acuerdo el profesional, ingresa el documento como “Observado
Cumplimentado” y da pase por sistema al sector Control de Delegaciones, y
fisicamente remite por bolsin- a Coordinacién del Interior.

11.3.2.7 El Agente de Coordinacion del Interior recibe la documentacion y la
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deriva al GIF correspondiente de Sede Central o del Registro Descentralizado.
11.3.2.8 Continua en Paso 3 “Procesamiento de reclamos por error u omision
procedentes o de documentos con observaciones incorrectas’.

11.3.3  Error u omision en la reqgistracion No procedente
11.3.3.1 El Relator Web informa los motivos de la no procedencia del reclamo
al Usuario Registral. En caso de tratarse de una consulta desde una Delegacion
sin Mesa de Entradas del RGP, genera por sistema la medida correspondiente

(ACL).
11.3.3.2 Finaliza la comunicacion.
11.3.3.3 Ingresa nota aclaratoria en el sistema con la siguiente informacion: la

leyenda “RECLAMO NO PROCEDENTE” / motivo por el cual no es procedente
/ quién consulté y quién atendio.

11.3.34 Realiza el pase por sistema al Casillero de la delegaciéon de la medida
ACL.
11.3.3.5 El Agente de Atencién al Publico de la Delegacion o el Relator

Web, - segun se trate de una consulta ingresada desde una Delegacién con o
sin mesa de entradas de RGP respectivamente - consulta la determinacién del
agente relator en la nota aclaratoria del SIR da salida por sistema a la medida
ACL a través la opcion “retiro de documentos”. (Ver procedimiento “Entrega de
documentos procesados”).

11.3.4  Reclamo por Error u omision en la reqistracion procedente:

11.3.4.1 El Relator Web informa al profesional que su reclamo es
PROCEDENTE. En caso de tratarse de una consulta desde una Delegacion sin
Mesa de Entradas del RGP, genera por sistema la medida correspondiente
(ACL) y le informa que debera presentarse en una Mesa de Entradas del RGP
y solicitar la impresién de la medida y el ingreso del tramite “ACL”.

11.3.4.2 Finaliza la comunicacion.

11.3.4.3 Ingresa nota aclaratoria en el sistema con la siguiente informacion: la
leyenda “RECLAMO PROCEDENTE” / motivo por el cual es procedente / quién
consulté y quién atendié.

11.34.4 Realiza el pase por sistema del ACL desde el sector “Consultoria” a la
Delegacion.
11.3.4.5 El Agente de Atencién al Publico:

- Si_se trata de una consulta ingresada en una Delegacién con Mesa de
Entradas: Consulta la determinacion del agente relator en la nota aclaratoria del
SIR y entrega al Usuario Registral el comprobante de inicio del tramite (sticker
de medida ACL) y lo despide.

- Si se trata de una consulta ingresada en una Delegacion sin Mesa de Entradas
del RGP:

Cuando se apersone el profesional, le reimprime el sticker, lo adhiere a la
documentacion o formulario y entrega al Usuario Registral el comprobante de
inicio del tramite (sticker de medida ACL) y lo despide.
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11.3.4.6 Realiza el pase por sistema del “ACL” a Control de Delegaciones y
fisicamente —por bolsin- Coordinacion del Interior.

11.3.4.7 El Agente de Coordinacion del Interior recibe la documentacion y la
deriva al sector GIF al que corresponde la inscripcion dominial.

11.34.8 Continua en Paso 3 “Procesamiento de reclamos por error u omision

procedentes o de documentos con observaciones incorrectas’.
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Paso 3: Procesamiento de reclamos por error u omision procedentes o de
documentos con observaciones incorrectas.

ENTRADA

e Recepcidbn en el GIF de documento reingresado como observado
cumplimentado que haya sido calificado por un Relator (con observacion
correcta o incorrecta).
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e Recepcién en el GIF de un documento con medida ACL calificado por un
Relator como procedente.
SALIDA: Documento procesado entregado al Usuario Registral.

12.El Agente del Centro Logistico de cada GIF retira los documentos
correspondientes a su sector de produccién y los transporta fisicamente a su
sector. Recibe y asigna los documentos.

13. El Agente de Registraciones recibe el documento y consulta la nota
aclaratoria efectuada por el Relator a la medida ACL u OBS. Puede suceder:

13.1 Que esté de acuerdo con lo resuelto por el Relator:

13.1.1 Realiza el arreglo (ACL) o inscribe definitivamente el documento.

13.1.2 Deriva fisicamente el documento al Centro Logistico, e informaticamente:
Documento con ACL:
- Al Sector Consultoria (casillero de Consultoria), si el documento
ingreso en Sede
Central.
- Al Control de Delegaciones para su remision al Casillero de la Delegacién de
origen, si el documento ingres6 en una Delegacion. Continua en punto 9.

Documento inscripto definitivo:
- A la Mesa de Procesamiento de donde se proceso el documento. Continua en
punto 10.

13.2 Que no esté de acuerdo con lo resuelto por el Relator:

13.2.1 Consulta con el Relator que realizo la contestacion. De persistir el desacuerdo,
expone los fundamentos a sus superiores siguiendo la via jerarquica. En caso
que sus fundamentos sean correctos, cursa aviso al Relator interviniente y deja
constancia en el formulario de aclaratorio, que no se hizo el arreglo y los
motivos. Suscribe el formulario de aclaratorio y en entrega al Jefe de Division.
El Jefe de Division del GIF suscribe el formulario avalando las
consideraciones.

13.2.2 Deriva fisicamente el documento al Centro Logistico, e informaticamente:
Documentos con ACL en los que no se hizo el arreglo:
- Al Sector Consultoria (casillero de Consultoria), si el documento
ingreso en Sede Central.
- Al Control de Delegaciones para su remision al Casillero de la Delegacion de
origen, si el documento ingresé en una Delegacién. Continua en punto 9.

Un documento reingresado:
- A Casillero en caso de subsistir la observacion.
- Continua en el punto 10.
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14.El Agente de Carga Definitiva, carga en el sistema informatico el
procesamiento del documento como definitivo y lo deriva fisicamente a
Coordinacién del Interior y por sistema al Casillero de la Delegacién por la que
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ingreso.

15. El Agente de Atencion al Publico, al apersonarse el Usuario Registral,
entrega la documentacion correspondiente al ACL o documento observado

cumplimentado ya procesado.
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9- PROCEDIMIENTO EMISION, VISADO Y REIMPRESION DE TASAS
ADMINISTRATIVAS

Objetivo: Emitir de manera correcta los formularios de tasas administrativas
para los tramites que se gestionan en el Registro General de la Provincia.

1. Emisioén de la tasa administrativa para Publicidad Directa

Paso 1: Emision de tasa administrativa para Publicidad Directa
ENTRADA: Solicitud de emisién de tasa administrativa para Publicidad Directa.
SALIDA: Tasa administrativa para Publicidad Directa emitida.

El Agente de Atencion al Publico (En Sede Central, Agente de Publicidad
Directa):
1.Solicita al Usuario Registral los datos de la inscripcion que desea consultar y qué
tipo de publicidad requiere (simple o autenticada).
1.1Verifica que el solicitante posea interés legitimo conforme a la legislacién
vigente.
1.2Si la inscripcidén corresponde al sistema cronolégico sin digitalizar, consulta al
usuario en qué tiempo desea la publicidad directa e informa los costos para
cada caso.
1.3Emite el comprobante de pago (F-RGP02 Tasa Administrativa/Falta Reponer),
cargando en el sistema -como minimo - todos los datos requeridos como
obligatorios por el sistema informatico registral (SISTEMA INFORMATICO
REGISTRAL).
1.4 Entrega al Usuario Registral el comprobante de tasa que emitié comunicandole
que debe abonarlo en la entidad bancaria o ente recaudador autorizado.
1.4.1 En Sede Central: Le indica que luego debe dirigirse a la Mesa de Entrada de
Publicidad para dar ingreso a la solicitud.
1.4.2 En Delegacion Rio Cuarto: Se da ingreso a la solicitud.

1. Emision de otras tasas administrativas

Paso 1: Emisién de otras tasas administrativas
ENTRADA: Solicitud de emisiéon de tasa administrativa.
SALIDA: Tasa administrativa emitida.

El Agente de Atencion al Publico (En Sede Central, Agente de Tasas
Administrativas -encargado de la emisién-):

1. Recepta del Usuario Registral la documentacion que pretende anotar; inscribir o
informarse en el Registro General.

129



AF GOBIERND DE LA PROVINCIA DE .

CORDOBA

2. Si corresponde, verifica si el Usuario solicitante esta comprendido en los criterios
de exencidn o pago diferido vigentes y si los mismos estan debidamente
acreditados.

3. Determina si el documento que pretende ingresar esta tipificado o previsto en la
Ley Nacional N° 17.801 (E-0721/DJA) y en la Ley Provincial N° 5771, y en qué
items de la Ley Impositiva Anual (LIA) vigente se encuadran los tramites.

4. Emite el comprobante de pago (F-RGP01 Tasa Administrativa/Falta Reponer),
cargando en el sistema -como minimo - todos los datos requeridos como
obligatorios por el sistema informatico registral (SISTEMA INFORMATICO
REGISTRAL).

4.1 En_Sede Central: firma e inserta el sello fechador del sector y el sello personal
del agente que emitié el comprobante de pago.
4.2 En Delegacion Rio Cuarto: Continua en el punto siguiente.

5. Entrega al usuario comprobante de tasa, comunicandole al usuario o
contribuyente, que debe abonarlo en la entidad bancaria autorizada y/o
recaudador que el ente registral determine.

M. Visado de las tasas administrativas emitida desde la pagina Web

Paso 1: Visado de las tasas administrativas
ENTRADA: Tasa administrativa emitida desde la pagina Web.
SALIDA: Tasa administrativa visada y Tasa complementaria emitida.

El Agente de Atencion al Publico (En Sede Central, El Agente de Tasas
Administrativas -encargado del visado-):
1. Recibe del usuario, el documento con el comprobante de tasa administrativa (F-
RGPO01 Tasa Administrativa/Falta Reponer) que emitié por la pagina Web.
2. Verifica el documento con el comprobante, en aras de comprobar que el servicio
solicitado y/o rogado por el usuario concuerde con los items tipificados en la
Ley Impositiva Anual.
3. Si la tasa fue emitida correctamente por el usuario:
3.1. En _Sede Central: coloca en el cuerpo principal del comprobante su firma,
insertando el sello personal mas el sello fechador del sector.
3.2. En Delegacion Rio Cuarto: Continua con el ingreso del documento.
4. Si tasa fue emitida incorrectamente y el comprobante principal:
3.3. Sifue abonado por defecto: emite una boleta complementaria donde determine
la diferencia que debe oblar por el servicio solicitado, insertando solamente en
el comprobante principal el sello TASA COMPLEMENTARIA, firmando y
sellando el comprobante complementario.
3.4. Sifue abonado por un monto superior al correcto:
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3.4.1 En Sede Central: le indica al Usuario que se dirija a la Mesa de Entradas de
SUAC para que inicie un expediente y se le reintegre el dinero

3.4.2 En Delegacién Rio Cuarto: le informa sobre la posibilidad de iniciar un
expediente SUAC.

3.5. El comprobante no fue abonado:

3.5.1 En Sede Central: le indica al Usuario que debe dirigirse al Agente de Tasas
Administrativas encargado de la emision, a fin de que este confeccione
correctamente el comprobante de tasa administrativa

3.5.2 En Delegacion Rio Cuarto: emite correctamente el comprobante de tasa
administrativa.

V. Reimpresion de formulario de tasa abonado por Red Link

Paso 1: Reimpresiéon de formulario de tasa abonado por Red Link
ENTRADA: Solicitud de reimpresion de formulario de tasa abonado por Red
Link.
SALIDA: Tasa administrativa impresa.

El Agente de Atencion al Publico (En Sede Central, Agente de Tasa
Administrativa):
1. Recepta del Usuario Registral el comprobante de pago que emite la Red Link.
2. Verifica que el formulario posea todos los datos necesarios para la reimpresion
de la tasa. (numero de transaccion y numero de formulario y numero de CUIT).
Puede suceder que:

2.1 Posea todos los datos: continua en el punto 3.

2.2 Sino posee todos los datos: genera una solicitud en el médulo “solicitudes” del
SISTEMA INFORMATICO REGISTRAL y se comunica telefénicamente con la
oficina “Soporte SISTEMA INFORMATICO REGISTRAL” para que la resuelvan
en el momento.

3. Ingresa en el sistema informatico a la opcion “Reimpresion de formulario
abonado por medio electronico”.

4. Completa los datos solicitados por el sistema que surgen del comprobante de
pago presentado por el Usuario Registral: N° de Transaccion, N° de formulario
(es el numero que figura como “numero de comprobante” en el comprobante
de pago de la red link) y el numero de CUIT (es el “numero de cliente” del
comprobante de pago de la red link).

5. Entrega la tasa emitida al Usuario Registral.

V. Emisién de formularios Falta reponer

Paso 1: Emision de formularios Falta reponer
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ENTRADA: Requerimiento de emision de formulario Falta reponer.
SALIDA: Tasa administrativa falta reponer emitido.

El Agente de Atencién al Publico (En Sede Central, los Agentes de: Tasas
Administrativas, Mesa de Salida y Publicidad Directa)

1. Ingresa al médulo del SISTEMA INFORMATICO REGISTRAL correspondiente a
la emision de tasas administrativas —falta reponer-.

2. Carga el numero unico y posteriormente:

e La cantidad de hojas correspondientes para obtener la tasa que debid pagar el
Usuario Registral —si se trata de publicidad directa-.

e Los tramites con los valores correctos —si se trata de un tramite en general-.

e Los valores correspondientes a la expedicion extraordinaria (si se trata de un
cambio de expedicion).

3. Imprime el formulario de la tasa y se lo entrega al Usuario Registral o lo incorpora
al documento —si fue emitido con anterioridad a la solicitud del mismo por parte
del Usuario Registral -.

10- PROCEDIMIENTO CONVERSION DEL TRAMITE A EXPEDICION
EXTRAORDINARIA

Objetivo: Tramitar la solicitud del Usuario Registral que inicié un tramite con
expedicion normal, para convertirlo a expedicion extraordinaria.

Paso 1: Recepcidn de solicitud de cambio de expedicion
ENTRADA: Solicitud de cambio de expedicion.
SALIDA: Solicitud enviada a los sectores de produccion.

El Agente de Atencion al Publico (En Sede Central, Agente de Informes y
Consultas Generales):
1.Recibe la solicitud de cambio de expedicion de un tramite ya ingresado.
2.Verifica que el usuario registral sea el rogante (Escribano o abogado).
3.Consulta en el sistema de seguimiento de documentos la ubicacién del mismo.
3.1 Si el documento esta en el Sector Mesa de Procesamiento o Mesa de Salida:
Le informa al Usuario donde esta el documento y le devuelve la solicitud de
cambio de expedicion.
3.2 Si el documento esta en otro sector:
3.2.1 Estampa en la copia de la nota de solicitud de cambio de expedicion el sello y
entrega copia al Usuario. Si se trata de un documento ingresado en:
e Delegaciéon Cérdoba: continua en el punto 3.2.2
e Delegaciéon Rio Cuarto: continua en el punto 3.2.3
3.2.2 Deriva las notas de solicitud de cambio de expedicién a los diferentes sectores
de produccién.
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|f Deriva la solicitud de cambio de expedicion a los diferentes sectores de produccién \|
-
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Paso 2: Emision de tasa

ENTRADA: Documento proveniente de los sectores de produccion.

SALIDA: Documento con formulario de tasa emitido.

El Agente de Atencién al Publico (En Sede Central, Agente de Tasas

Administrativas):

4.Recibe de los sectores de produccién, el documento con la correspondiente nota

glosada.

5.Emite la tasa correspondiente al nuevo tipo de expedicién de los documentos

recibidos.
6.Adhiere el formulario a cada documento:

6.1 En Sede Central: Remite el documento al Agente de Mesa de Informes quien

recibe fisicamente y por sistema.
6.2 En Delegacion Rio Cuarto: continta en el paso siguiente.
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h A h Iy
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|' El Agente de Mesa de Informes recibe fisicamente y por sistema '|
\

| aw
Paso 3: Cambio de expedicion
ENTRADA: Documento con formulario de tasa emitido.
SALIDA: Documento con cambio de expedicion derivado al sector de origen y
sin cambio de expedicion.

El Agente de Atencién al Publico (En Sede Central, Agente de Informes y
Consultas Generales):

7.Coloca la documentacion en un archivo transitorio —segun lo detallado en el
Mapa de Archivos Transitorio- a la espera de que el Usuario Registral se
apersone a retirar el formulario de tasa correspondiente al cambio de
expedicion.

8.Si el Usuario se presenta: le entrega el formulario para el pago de la tasa
administrativa. Puede suceder que:

8.1 El Usuario presente la constancia de pago de la tasa administrativa
correspondiente, estampa en el formulario pagado el sello con la leyenda
“EXPEDICION EXTRAORDINARIA”, busca en el archivo transitorio —segun lo
detallado en el Mapa de Archivos Transitorio- los documentos apartados y lo
adhiere nuevamente al documento correspondiente. Estampa en la caratula del
documento un sello con la leyenda “EXPEDICION EXTRAORDINARIA” y
remite el documento al Sector de origen a fin de que se procese.

Ingresa en el sistema informatico nota aclaratoria con el cambio de Expedicion.

8.2 El Usuario no presente el formulario de tasa administrativa pagado: Separa los
titulos —transcurridos treinta dias desde la fecha en que estan a disposicion del
Usuario-, verifica el numero de formulario de tasa administrativa, lo anula y lo
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archiva —si corresponde-. Coloca en el sistema informatico una nota aclaratoria
con el motivo por el cual se devuelve el documento al Sector y remite el
documento al Sector.

9.Si el Usuario no_se presenta a retirar el formulario: Separa los titulos —
transcurridos treinta dias desde la fecha en que estan a disposicion del Usuario-
, verifica el numero de formulario de tasa administrativa, lo anula y lo archiva —
si corresponde-. Coloca en el sistema informatico una nota aclaratoria con el
motivo por el cual se devuelve el documento al Sector y remite el documento al
Sector.

135



CORDOBA

Es - _

mc 191padx3 3p 0/QWIED |3 UOD E|I0JEIE|IB B]0U 0IBLLIOJU| BLUS]SIS |3 U mﬂtoc@

+

ﬁcmo_._o 3p 403235 | OJUIWND0P P uu_Eamw

ﬁcu:w__.cmmauo._n ns esed uablio 3p 401235 |B 0JUSWNDOR |2 agEam_u

A

9

| oAnow |2 Uod BlOIEIRPE BI0U BUN 0J]IBLLIOJU| BWRISIS [@ US BI0[0D |

| eimgsed €] us WIMYNIQYOVELX3 NOIDIQ3dX 3., 01135 edwelss |

| uabuo ap Joyss e ouswWNoop 2 wu:.:wxw % %
% | (spuodsauod 1s) ealyae o A oueInWIO) 12 BINUY | hﬂcw_uconmwtou OLIE|NWIO) B SOIUSWNDOPR 50| wLw_:n&u
ﬁo>_ucE |3 U0 BIICIEIR|JE EJ0U BUN OJNELIOJU]| BLWSISIS |3 US BI0]0D | % %
% | enpensiuwpe esel 2p oUEINWIO) 3P QJBWINU BIYLBA | | ouosuEs OAlYRIE US SOIUBWNI0P EISNG |
Tuﬂconﬂts 15) BAIY2IR O] A OuRINWIOY |2 BNUY | % %
% ouensn |e ugaisodsip | 3psap Sejp Of 3P sendsap sojmp so| esedss | mo—ummmn OLEINUWUOY U, VIYYNIGHOVHLX3 NQIDIa3dX3. 0135 mnEﬂmmw
| BARENSUWPE BSE] 3P OLE[NLIOY 3P QISWNU mu_.ﬁ_._u__Q % o sobed ap esUmsUD3 eyuasaid oLEns? < %

+

| ouensn e uginisods|p | 2psap seJp O 3p sendsap s0IN3) S0| m._mnmwmu

% iequasaud as opensn |37

+

| eanensjuiwpe esej e| ap obed |3 esed ouenuoy mn&hcwu

i)

[

ON %

| ese3 ap ouenwioy Jeanaa eied suosiade 35 |ensiBayY ouensn |2 anb eiads3 |

A

mg._ogmcmh OAIY2IE U UGIDEIUIWNIOP muo_ouw

o

136



AF GOBIERND DE LA PROVINCIA DE .

CORDOBA

11- PROCEDIMIENTO ATENCION DE RECLAMOS POR PAGO DE TASA
ADMINISTRATIVA

Objetivo: Dar tratamiento a los reclamos por pago de tasa administrativa.
Paso 1: Atencion de reclamo por pago de tasa administrativa
ENTRADA: Reclamo por pago de tasa administrativa.

SALIDA: Reclamo atendido.

El Agente de Atencidn al Publico
1-Recibe el reclamo del Usuario Registral vinculado al pago de una Tasa
Administrativa

2-Atiende la posicion del Usuario Registral con respecto a la tasa administrativa
que debe abonar por el tramite solicitado.

3-Le comunica al Usuario el fundamento legal en el que se basa para emitir la tasa
administrativa:

a. Siel Usuario comprende y acepta la justificacion dada: lo deriva al Banco para
el pago de la tasa, previo a la iniciacibn del tramite, despidiéndolo
amablemente.

b. Si el Usuario Registral no acepta la fundamentacién dada: le informa sobre la
posibilidad de iniciar a través de SUAC, luego de presentar el tramite con el
formulario de tasa pagado, un expediente administrativo a ser resuelto por la
Direccion.

3.3 Identificacion de linea de base informatica

El RGP requiere que su sistema deba garantizar eficiencia en la gestion de
estos procesos, minimizando errores y optimizando la atencién al ciudadano.

Al respecto se requiere una eficaz interoperacion de las bases de datos que lo
componen para lo cual se requiere documentar los requisitos indicados en la
siguiente tabla:

Para una administracion publica provincial enfocada en la gestion de tramites
como el registro de la propiedad, una infraestructura tecnolégica eficiente
deberia  garantizar  *seguridad, escalabilidad, interoperabilidad vy
automatizacion*. Basandome en el documento que adjuntaste, algunos puntos
clave serian:

1. Base de Datos y Arquitectura

- Motor de BD: Oracle 12.2.0.1.0 o superior sobre IBM AlIX en entornos de
desarrollo/preproduccion y Linux en produccion.
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- Arquitectura: Implementacién en Real Application Cluster (RAC) para alta
disponibilidad y rendimiento en entornos criticos.

- Estandarizacién: Aplicacion de 3° Forma Normal y estandares definidos para
nomenclaturas, constraints, indices y triggers.

2. Aplicaciones y Acceso

- Modelo Web-Based: Esquemas disefiados para aplicaciones web, evitando
desarrollos de escritorio.

- Conectividad optimizada: Estrategias para manejo de conexiones y DBLINKS,
evitando conexiones persistentes innecesarias.

- Usuarios y seguridad: Gestion centralizada de perfiles de usuario, control de
permisos DML a través de procedimientos almacenados.

3. Transparencia y Automatizacion

- Validaciones y seguridad: Implementacion de restricciones para calidad de
datos y validaciones de errores con mensajes especificos para desarrolladores
y usuarios finales.

- Dashboards y monitoreo: Herramientas como Power Bl integradas a la BD
para métricas en tiempo real de tramites y eficiencia operativa.

- Optimizacién de consultas: Identificacién de consultas clave para SQL tuning,
minimizando tiempos de respuesta y carga en la BD.

- Procesos automatizados: Uso de procedimientos almacenados y paquetes
para centralizar l6gica de negocio sin afectar rendimiento.

4. Interoperabilidad y Datos Maestros

- Integracion con APls: Conectividad con otros sistemas gubernamentales (E;j.
Catastro, Justicia, Comercio).

- Estandares de nomenclatura: Uso de reglas claras para atributos y tablas,
facilitando mantenimiento y ampliaciones futuras.

Motor de base de datos a utilizar: Oracle version 12.2.0.1.0 o superior,
ejecutandose sobre un Sistema Operativo IBM AIX Power System 64 bits
en entornos de desarrollo y pre produccidén, y Linux entornos de
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1.1 |produccion.

La arquitectura del entorno productivo esta armada como RAC (Real
Aplication Cluster) por lo que las aplicaciones desarrolladas deberan
adecuarse para poder funcionar con ella.

Detalle de la forma de conexion y desconexién de la Base de Datos.
Debera tenerse en cuenta la eliminacion de conexiones constantes
1.2 desde la aplicacion, siendo las mismas solo en el momento necesario.
En el caso de tener conexiones tipo DBLINKS deberan adecuar los
packages/procedures para cerrarlos luego de su uso.

1.3 DER correspondiente a la aplicacion. Herramienta: Erwin version
7.1.0.1075

Presentacion de estimaciones de:

-Cantidad de usuarios que utilizaran la aplicacion.
14
-Cantidad de sesiones concurrentes.

-Espacio fisico que ocuparan los datos y crecimiento estimado.

15 Entrega de las principales consultas realizadas en la aplicacion o vistas
del sistema a fin de poder analizarlas y realizar el tunning
correspondiente.

Entrega del listado de usuarios de la aplicacion identificados por DNI,

CUIL y nombre completo.
1.6

Marcar a uno de ellos como referente de la aplicacion quien va a ser el
principal nexo de conexién ante diferentes consultas relacionadas a base
de datos.

3.4 Identificacion de indicadores criticos

En las entrevistas antes mencionadas para la construccion de las lineas de
base, se recopildo, ademas, la informacion necesaria para establecer
indicadores clave que serviran para medir el desempefio de los procesos y
evaluar la efectividad de las mejoras implementadas.

Los indicadores fueron validados a partir de entrevistas con los informantes
clave y el analisis de documentos relevantes, proporcionando una base soélida
para la planificacion futura. En base a esta informacion se elabord una
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propuesta de tablero de informacion analitica y de gestion donde se podran
visualizar métricas en tiempo real, generar reportes comparativos y detectar
oportunidades de mejora en la ejecucion de procesos. La integracion de estos
datos facilitara una toma de decisiones mas precisa y optimizada.

Para medir el desempenfio de los procesos del Registro General de la Propiedad
se definieron indicadores clave que permitan evaluar su eficiencia, calidad y
cobertura.

Para garantizar una gestion eficiente y transparente de los tramites
administrativos, se han definido indicadores clave que permitiran medir el
desempenio de los procesos en términos de calidad, efectividad y cobertura.
Estos indicadores serviran como base para la elaboracion de un tablero de
informacion analitica y de gestion, facilitando la toma de decisiones basada
en datos precisos y actualizados.

En primer lugar, los indicadores de proceso y calidad permitiran evaluar la
eficiencia operativa y la precisién en la ejecucién de los procedimientos. Se
analizaran aspectos como el tiempo promedio de ejecucion, la tasa de
errores detectados antes de la derivacion, el nivel de cumplimiento de
controles especificos y la rapidez en la resolucion de consultas y
reclamos. Estos datos permitiran identificar oportunidades de mejora en la
gestiéon documental y optimizar los tiempos de respuesta.

Por otro lado, los indicadores de efectividad y cobertura mediran el impacto
del servicio en los usuarios y la accesibilidad de los tramites. Se evaluara la
cantidad de tramites procesados, el nivel de digitalizaciéon, Ila
interoperabilidad con otros sistemas gubernamentales y la satisfaccion
del usuario. Ademas, se analizara la frecuencia de reclamos por demoras,
lo que permitira detectar cuellos de botella y mejorar la experiencia del usuario.

La integracion de estos indicadores en un tablero de informacién analitica y
de gestion permitira visualizar métricas en tiempo real, generar reportes
comparativos y detectar oportunidades de mejora en la ejecucion de procesos.
Con herramientas de analisis avanzadas, se podra optimizar la gestion
administrativa y garantizar una mayor eficiencia en la prestacién del servicio.

Estos indicadores miden la eficiencia y precision en la ejecucion de los
procedimientos:
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e Tiempo promedio de ejecucion por etapa: Se evalua el tiempo
transcurrido desde la recepcidon del tramite hasta su procesamiento final,
incluyendo tiempos en cada fase de control, revision y derivacion.

e Tasa de errores detectados antes de la derivaciéon: Porcentaje de
documentos que requieren correcciones antes de su entrega o validacion.

e Nivel de cumplimiento de controles especificos: Evaluacion de la
correcta validacidon de datos, como el pago de tasas, verificacion de
documentos y concordancia con normativas.

e Tiempo de respuesta a consultas: Tiempo promedio que transcurre desde
que un Usuario Registral presenta una consulta hasta que se recibe una
respuesta definitiva.

e Tiempo de resolucion de reclamos: Duracién entre la recepcién de un
reclamo por observacion o error en inscripcion y la correccion o respuesta
definitiva al usuario.

e Tasa de procesos completados sin observaciones: Porcentaje de
tramites que no requieren ajustes ni modificaciones antes de su conclusién.

Estos indicadores miden la accesibilidad del servicio y su impacto en los
usuarios:

e Cantidad de tramites procesados por periodo: Numero total de
documentos gestionados en un plazo determinado.

o Porcentaje de tramites con reposicion de tasas: Nivel de gestiones que
requieren un pago complementario tras su evaluacion.

e Nivel de digitalizacion de documentos: Porcentaje de tramites
gestionados de manera electronica frente a los procesados manualmente.

e Interoperabilidad con otros sistemas gubernamentales: Medicion del
nivel de integracion con bases de datos externas.

e Accesibilidad del servicio: Cantidad de usuarios que acceden a
informacion y tramites via web frente a los que realizan gestiones
presenciales.

e Nivel de satisfaccion del Usuario Registral: Evaluacion mediante
encuestas sobre la claridad, eficiencia y rapidez en el proceso.
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e Frecuencia de reclamos por demoras: Cantidad de reclamos
relacionados con tiempos prolongados en la gestion de tramites.

Tablero de Informacién Analitica y de Gestion

Con estos indicadores, se puede estructurar un tablero de control que permita
visualizar datos clave y tendencias. Algunas posibles visualizaciones incluyen:

o Graficos de evolucion del tiempo promedio de ejecucion y tasa de errores.

e Matrices comparativas entre delegaciones para identificar areas de
mejora.

e Analisis de satisfaccion a partir de la evaluacion de los usuarios.

e Mapas de interoperabilidad para evaluar el grado de integracién con otros
sistemas gubernamentales.

Identificacion de valores de los indicadores criticos en la linea
de base

Una vez identificados los indicadores, se procedidé a estimar su valor inicial,
para lo cual se realizé el Analisis de base histérico: se revisaron documentos
representativos para identificar patrones y establecer la linea de base.

Indicadores de Proceso y Calidad

1. Tiempo promedio de ejecucioén por etapa

o Recepcion y clasificacion de documentos: 1-2 dias
o Procesamiento y control: 2-5 dias

o Derivacién y entrega final: 1-3 dias

2. Tasa de errores detectados antes de la derivacion

o Documentos con observaciones que requieren correccion antes de ser
enviados: 7-9%
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. Nivel de cumplimiento de controles especificos

Documentacién con pago de tasa correctamente registrado: 95-98%

Validacion de datos conforme a normativa: 92-97%

. Tiempo de respuesta a consultas
Consultas generales: Menos de 24 horas

Reclamos por inscripcion o errores: 48-72 horas

. Tiempo de resoluciéon de reclamos

Casos simples: 3-5 dias

Casos complejos o administrativos: 7-15 dias

. Tasa de procesos completados sin observaciones

Tramites sin necesidad de correcciéon: 93-97%

. Cantidad de tramites procesados por periodo
Mensual: 5,000 - 10,000 documentos

. Porcentaje de tramites con reposicion de tasas
Solicitudes que requieren pago complementario: 8-12%

. Nivel de digitalizaciéon de documentos
Procesos digitales vs. manuales: 80-90% digitalizados

. Interoperabilidad con otros sistemas gubernamentales
Nivel de integracién con bases externas: 85-95%

. Accesibilidad del servicio

Usuarios que acceden a tramites via web: 70-85%

. Nivel de satisfaccion del Usuario Registral
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o Evaluacion de calidad de atencion: 85-95% de satisfaccion

7. Frecuencia de reclamos por demoras
o Tramites con tiempos extendidos por factores externos: 5-10%

3.5 Mejoras en procedimientos y flujos de procesos

A continuacion, se identifican los puntos en los procedimientos donde se podria
optimizar la gestion y mejorar la eficiencia.

1. Recepcion y derivacion de tramites

¢ Automatizacion del control de requisitos: Implementar un sistema que
valide automaticamente los requisitos antes de la presentacion, reduciendo
carga manual del agente.

e Uso de un sistema de tickets: Asignar un numero de seguimiento digital
para mejorar la trazabilidad de los documentos desde la recepcidn hasta la
derivacion.

¢ Integracion con validadores externos: Conectar la verificacion de tasas y
requisitos con APIs de pagos y registros oficiales para reducir errores
humanos.

2. Carga provisoria de datos y procesamiento de busquedas

e Automatizacién de la consulta cuantitativa: Configurar alertas
automaticas que notifiquen a los responsables cuando existan gravamenes
sin cargar, reduciendo revisiones manuales diarias.

e Optimizacion de asignaciones: Implementar una loégica predictiva que
distribuya automaticamente la carga en funcién del volumen y la capacidad
del equipo.

e Validaciones en tiempo real: Incorporar una capa de validacion al sistema
que detecte errores de carga antes de que el agente complete la operacion.

3. Consultas y reclamos sobre documentos

e Portal de autoatenciéon para usuarios: Permitir a los usuarios registrales
consultar y gestionar reclamos en linea, reduciendo tiempos de atencidn
presencial.

¢ Registro de reclamos inteligente: Utilizar machine learning para detectar
patrones en errores u omisiones en inscripciones, permitiendo ajustes

144



GODBIERND DE LA PROVINCIA DE

CORDOBA '~

proactivos en el sistema.

e Automatizacién de notas aclaratorias: Generar automaticamente notas
con posibles respuestas segun el tipo de consulta ingresada, facilitando el
trabajo del relator.

4. Conversion del tramite a expedicion extraordinaria

Proceso digital de solicitud: Permitir a los usuarios hacer la solicitud
directamente en linea, reduciendo el manejo de formularios fisicos.

Pago digital integrado: Vincular la emisién de tasas con un sistema de pago
inmediato para reducir esperas y evitar tramites presenciales.

Optimizacién del archivo transitorio: Implementar un sistema de gestion
documental que archive automaticamente los documentos y asigne su destino
segun reglas preestablecidas.

3.5.1- Procedimiento de Administracion de Delegaciones
Mejoras estructurales y operativas

1. Digitalizaciéon y Automatizaciéon

Integracion con un sistema de gestion documental que permita la
recepcion, clasificacion y derivacion de tramites de manera automatizada.

Uso de formularios digitales para solicitudes de consultas técnicas, reclamos
y pedidos de materiales, reduciendo la carga manual.

Automatizacion del control de tasas retributivas, vinculando los pagos
directamente con la gestion documental.

2. Optimizacion de la Comunicacion Interna

Implementaciéon de un canal de atencién virtual (correo institucional o
chatbot) para consultas técnicas y seguimiento de tramites.

Sistema de trazabilidad en tiempo real para que las delegaciones puedan
consultar el estado de cada documento y reducir tiempos de espera.

Registro estructurado de consultas con categorizacion por tipo y urgencia,
agilizando respuestas y derivaciones.

3. Estandarizacion de Controles y Procedimientos

Establecimiento de tiempos limite por etapa para evitar demoras en la
gestion documental.

Protocolos de control mas estructurados para verificar la calidad
documental antes del envio a procesamiento.

Automatizacion de auditorias internas con reportes de eficiencia en
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recepcion, procesamiento y derivacion de tramites.

4. Fortalecimiento de la Logistica

Gestion predictiva de insumos mediante un sistema de solicitud periddica y
monitoreo de stock.

Optimizacion de envio de documentacién con seguimiento digital de los
bolsines para mejorar la eficiencia del correo postal.

Plan de mantenimiento preventivo de mobiliario con inspecciones
programadas.

5. Indicadores y Tablero de Control

Incorporacion de KPIs para evaluar tiempos de procesamiento, satisfaccion
del usuario y eficiencia operativa.

Tablero de gestion visual con métricas en tiempo real que permita detectar
cuellos de botella en la administracion de delegaciones.

Evaluaciones periddicas de desempefo con reportes comparativos entre
delegaciones para determinar areas de mejora.

3.5.2- Procedimiento de Control y Registro Definitivo
Mejoras

1. Digitalizacién y Automatizacién

Automatizacion del control de requisitos mediante validaciones integradas
en el sistema, reduciendo errores manuales y asegurando consistencia en la
carga de documentos.

Integracion de herramientas de deteccion de errores con inteligencia
artificial, permitiendo la identificacion automatica de omisiones o
inconsistencias en los registros.

Uso de formularios digitales prevalidados, evitando la repeticion de
controles en etapas posteriores del proceso.

2. Optimizacion del Flujo de Verificacién

Clasificacion automatizada de documentos, asignando las solicitudes a los
agentes segun su complejidad y urgencia.

Registro de observaciones con trazabilidad, permitiendo que las
correcciones sean accesibles desde cualquier sector sin necesidad de
derivaciones adicionales.

Reduccion de tiempos de revision, estableciendo mecanismos de
verificacion por muestreo en tramites rutinarios para acelerar el procesamiento.

3. Mejora en la Gestion de Errores y Correcciones
Sistema de alertas tempranas para la deteccion de problemas sistémicos,
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evitando la derivacion innecesaria de documentos al area de soporte técnico.
Registro de errores recurrentes con estadisticas que permitan mejorar los
protocolos de calidad y capacitacion interna.

Correcciones automatizadas en documentos digitales, aplicando reglas
predefinidas que agilicen la modificacién de datos simples.

4. Implementacién de Canales de Atencién Virtual

Portal de seguimiento de tramites, donde los agentes y usuarios puedan
verificar el estado de los documentos en proceso de validacion.

Sistema de comunicaciéon con areas de origen, evitando demoras en la
resolucion de errores mediante avisos automaticos y respuestas en tiempo real.
Notificaciones automaticas, informando al usuario sobre el avance del tramite
y las correcciones necesarias.

5. Tablero de Control y Monitoreo de Indicadores

Evaluacion de tiempos de procesamiento, determinando la eficiencia en
cada etapa del control y registro definitivo.

Tasa de deteccion y correccion de errores, analizando patrones en
documentos con observaciones recurrentes.

Comparacion entre periodos y sectores, identificando areas de mejora para
la optimizacion del procedimiento.

3.5.3 - Procedimiento de Entrega de Tramites Procesados
Mejoras

1. Digitalizaciéon y Automatizaciéon

Implementacion de un sistema de notificaciones digitales, para informar al
usuario en tiempo real cuando su tramite esté disponible para retiro.
Integracion de cédigos QR en los comprobantes, permitiendo que el usuario
consulte el estado del tramite sin necesidad de acudir fisicamente al registro.
Automatizacion de la clasificacion de tramites mediante reglas en el sistema
informatico, reduciendo el trabajo manual de organizacion documental.

2. Optimizacion del Control de Entrega

Verificacion automatizada de tasas retributivas, agilizando el proceso de
validacién antes de entregar el documento.

Registro digital de retiro, eliminando la necesidad de comprobantes fisicos y
mejorando la trazabilidad del proceso.

Mecanismo de control de documentos observados, priorizando la
resolucién de tramites pendientes de correccion antes de su entrega.
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3. Gestion Eficiente de Otros Documentos

Desarrollo de un sistema de acreditacidon remota, permitiendo que el usuario
registral valide su interés legitimo de manera digital antes de presentarse en el
registro.

Optimizacion del archivo transitorio, con una estructura que facilite la
busqueda rapida de documentos segun fecha de emision o tipo de tramite.
Priorizacion automatica de cancelaciones y documentos especiales,
asegurando su correcta anotacion antes de ser entregados.

4. Fortalecimiento de la Trazabilidad

Implementacion de un sistema de control periédico para identificar
embargos vencidos sin cumplimentar antes de su remision al Archivo Estatico.
Monitoreo digital de documentos pendientes de entrega, con alertas para
evitar acumulaciones innecesarias.

Registro digital de devoluciones, garantizando que los documentos
observados sean corregidos antes de ser retirados nuevamente.

5. Indicadores de Desempeiio y Tablero de Gestion

Tiempo promedio de entrega de tramites, permitiendo detectar demoras y
optimizar el proceso.

Tasa de errores en recepciodn y entrega, asegurando mejoras en la validacién
documental.

Nivel de satisfaccion del usuario, analizando la eficiencia del proceso desde
la perspectiva del usuario registral.

3.5.4- Procedimiento de Registro y Autorizaciéon para Actuar como
Gestor o Tramitador

Mejoras

1. Digitalizacién y Automatizacién

Integracion de solicitudes digitales, permitiendo a los gestores cargar su
documentacion en linea y seguir el estado de su tramite sin necesidad de acudir
presencialmente.

Automatizacion del control de requisitos, asegurando que la validacion de
datos y antecedentes se realice de manera inmediata sin intervencién manual.
Implementacién de firma digital en credenciales, eliminando la necesidad
de rubrica fisica y reduciendo tiempos de expedicion.

2. Optimizacion del Control y Validaciéon

Verificaciéon automatica de gestores y profesionales autorizantes,
cruzando datos con bases oficiales para validar antecedentes y registros
previos.

Sistema de alertas para solicitudes con errores o documentacion

148



GODBIERND DE LA PROVINCIA DE

CORDOBA '~

incompleta, notificando al gestor para que corrija la informacion antes de
continuar el tramite.

Control estructurado de renovacion y actualizacion de datos, evitando que
gestores operen con credenciales vencidas.

3. Eficiencia en la Habilitacion para Servicios Web

Validacion digital de credenciales para acceso en linea, eliminando tramites
fisicos para habilitar operaciones en el Sistema Informatico Registral.
Generacion automatizada de informes de observacion, asegurando que las
solicitudes rechazadas contengan detalles claros sobre los motivos y pasos
correctivos.

Registro de adhesion en tiempo real, garantizando que los gestores
habilitados puedan operar sin demoras innecesarias.

4. Implementacién de Canales de Atencién Virtual

Portal de consultas y seguimiento, donde los gestores puedan verificar el
estado de su tramite y obtener asistencia personalizada.

Chatbot de asistencia, ofreciendo respuestas inmediatas sobre requisitos y
procedimientos sin necesidad de derivaciones manuales.

Sistema de actualizacion automatica, notificando a los gestores sobre
vencimientos y cambios en normativa.

5. Monitoreo y Tablero de Control

Evaluaciéon del tiempo de habilitacion, asegurando que el proceso se
optimice constantemente.

Tasa de observaciones en solicitudes, midiendo el porcentaje de tramites
rechazados o con correcciones necesarias.

Nivel de actualizacion de registros, verificando que los datos de gestores
habilitados sean correctamente mantenidos.

3.5.5- Procedimiento de Provision de Informacion

Mejoras

1. Digitalizacién y Automatizacién

Creacidon de una plataforma de consultas en linea, permitiendo que los
usuarios registrales accedan a informacion detallada sobre requisitos,
ubicaciones y procedimientos sin necesidad de acudir presencialmente.
Automatizacion de respuestas a consultas frecuentes, mediante un sistema
inteligente que identifique solicitudes recurrentes y proporcione informacion
estandar al instante.

Integracion de asistentes virtuales, que guien al usuario en tiempo real a
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través del Portal de Tramites, ofreciendo orientacion personalizada y
recomendaciones sobre sectores de atencion.

2. Optimizacion del Control y Gestion de Consultas

Registro digital estructurado de consultas y reclamos, evitando pérdidas
de informacién y garantizando un seguimiento ordenado de cada solicitud.
Sistema de trazabilidad interna, permitiendo a los agentes verificar el estado
de cada tramite con mayor rapidez y precision.

Priorizacion automatizada de consultas urgentes, mejorando tiempos de
respuesta para solicitudes criticas como numeros de matricula, certificaciones
y medidas cancelatorias.

3. Fortalecimiento de la Atencién al Usuario

Notificaciones automaticas sobre el estado de los tramites, evitando que el
usuario deba realizar consultas repetitivas.

Sistema de evaluacion de calidad en la atencién, mediante encuestas
digitales para medir la satisfaccion del usuario y detectar oportunidades de
mejora.

Capacitacion peridédica de los agentes, asegurando que la informacion
proporcionada sea clara, actualizada y acorde con la normativa vigente.

4. Implementaciéon de Canales de Atencién Virtual

Portal de autogestion, donde los usuarios puedan encontrar documentos,
reglamentos y formularios sin necesidad de contactar a un agente.

Chatbot especializado en respuestas sobre tasas administrativas, medidas
registrales y tramites con requisitos especificos.

Expedicion digital de permisos de acceso, reduciendo tiempos de
procesamiento y agilizando el flujo de autorizacion para ingresos especiales.

5. Monitoreo de Indicadores Claves

Tiempo promedio de respuesta a consultas, asegurando mejoras en
eficiencia operativa.

Nivel de satisfaccion del usuario, basado en la claridad y rapidez de la
informacion proporcionada.

Gestion de reclamos, midiendo la resolucion efectiva y el tiempo de respuesta
a quejas registradas.

3.5.6- Procedimiento de Recepcién y Derivacién de Tramites

Mejoras

1. Digitalizaciéon y Automatizacién
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Implementacion de recepcion digital para tramites en linea, permitiendo que
los documentos sean validados de manera automatizada antes de su ingreso.
Automatizacion del control de requisitos, reduciendo el tiempo de
verificacion manual de tasas administrativas, documentos obligatorios y
caratulas rogatorias.

Generacion automatica de stickers de ingreso, eliminando la impresion
manual y mejorando la trazabilidad del tramite desde su recepcion.

2. Optimizacion de Clasificacion y Derivacion

Clasificacién inteligente de tramites mediante un sistema que identifique
automaticamente su destino segun el tipo de solicitud.

Priorizaciéon automatica de tramites urgentes, asegurando que los procesos
criticos sean derivados con mayor rapidez.

Optimizacion de distribucién digital, reduciendo los tiempos de pase entre
areas y permitiendo un acceso mas agil a los documentos procesados.

3. Mejora en la Trazabilidad del Tramite

Portal de seguimiento en tiempo real, donde los usuarios puedan verificar el
estado de sus tramites sin necesidad de acudir a la sede.

Registro estructurado de observaciones, facilitando que los errores en
documentos sean identificados y corregidos antes de su derivacion.

Sistema de alertas internas, notificando a los agentes cuando un tramite
necesita correcciones urgentes antes de su pase al sector correspondiente.

4. Implementacién de Canales de Atencién Virtual

Asistente virtual para orientacion sobre requisitos y procedimientos de
ingreso, reduciendo consultas presenciales innecesarias.

Notificaciones automaticas al usuario, informando sobre avances en el
procesamiento y derivacion de su tramite.

Integracion de consultas remotas, permitiendo que los usuarios envien
solicitudes de correccion sin necesidad de acercarse fisicamente a la sede.

5. Evaluacion y Tablero de Control

Medicion de tiempos promedio por etapa, asegurando mejoras en la
eficiencia operativa.

Tasa de tramites observados antes de derivaciéon, midiendo la calidad del
control de requisitos.

Nivel de satisfaccidon del usuario, analizando la percepcion de claridad y
agilidad en el proceso.

3.5.7- Procedimiento de Carga Provisoria de Datos y Procesamiento de
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Busquedas en el Sistema Informatico

Mejoras

1. Digitalizaciéon y Automatizacién

Implementacion de validaciones automatizadas para la carga de datos,
reduciendo errores manuales en el ingreso de informacion.

Integraciéon de herramientas de reconocimiento de texto (OCR) para
extraer automaticamente datos de documentos fisicos y digitales.
Automatizacién del proceso de verificacion de datos mediante inteligencia
artificial para detectar inconsistencias en nombres, inscripciones y gravamenes.

2. Optimizacion de Control y Correcciones

Sistema de alertas tempranas que identifique documentos con posibles
errores antes de la validacion final.

Registro de auditoria digital para rastrear modificaciones en la carga de datos
y facilitar la deteccion de fallas.

Protocolo de revisién avanzada que permita una doble validacion antes de la
derivacion al sector correspondiente.

3. Eficiencia en la Busqueda de Gravamenes y Titularidades
Optimizacion del motor de busqueda dentro del sistema informatico,
mejorando la velocidad y precision de consultas sobre gravamenes e
inhibiciones.

Implementacion de filtros avanzados que permitan busquedas mas
especificas segun tipo de medida, numero de inscripcidbn o criterios
patrimoniales.

Automatizacion de consultas repetitivas, reduciendo tiempos en busquedas
estandar.

4. Gestion Inteligente de Documentos

Centralizacion de archivos transitorios en una plataforma digital para
mejorar la trazabilidad de documentos en revision.

Priorizacion automatica de tramites segun urgencia (judiciales, notariales,
administrativos).

Generacion automatica de reportes sobre carga provisoria y procesamiento
de busquedas.

5. Tablero de Control y Monitoreo de Indicadores

Incorporacion de KPIs en tiempo real para evaluar tiempos de
procesamiento, tasa de correccidn y efectividad en busquedas.

Dashboards interactivos para visualizar métricas de rendimiento en la carga
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de datos y procesamiento de consultas.
Comparacion entre periodos o delegaciones para detectar mejoras en
eficiencia operativa.

3.5.8- Procedimiento de Consultas o Reclamos sobre Documentos con
Inscripcion Provisoria o Definitiva

Mejoras

1. Digitalizaciéon y Automatizacién

Implementacion de formularios digitales para la presentacién de reclamos,
reduciendo el uso de documentos fisicos y acelerando el registro.

Integracion con el Sistema Informatico Registral para que los usuarios
puedan hacer seguimiento en tiempo real sobre el estado de su reclamo o
consulta.

Automatizacién de validaciones iniciales mediante inteligencia artificial,
permitiendo que los errores comunes sean detectados antes de que el tramite
avance.

2. Optimizacion del Analisis y Resolucion

Sistema de clasificacion de reclamos para agrupar las solicitudes por tipo
(observaciones, errores de inscripcion, correcciones de gravamenes).
Priorizacion de casos urgentes mediante criterios automaticos que
identifiquen reclamos con mayor impacto en la gestion registral.

Protocolos de respuesta mas estructurados, con tiempos maximos
establecidos para resolucion de consultas y reclamos.

3. Eficiencia en la Correcciéon de Documentos

Revision automatizada de registros mediante herramientas de deteccién de
inconsistencias, agilizando la rectificacion de errores.

Mejora en la comunicacidn entre areas para evitar la devolucion de
documentos sin solucién definitiva.

Control de calidad posterior a la correccién para minimizar reincidencias de
errores en documentos ya gestionados.

4. Implementacién de Canales de Atencién Virtual

Portal web de atencién de reclamos con opciones de consulta rapida y
acceso a documentacion relevante.

Chatbot informativo para responder preguntas frecuentes y reducir la carga
de trabajo del personal de atencion al publico.

Sistema de notificaciones automaticas que informe al usuario sobre el
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estado de su reclamo sin necesidad de consultas adicionales.

5. Tablero de Control y Evaluacion de Indicadores

Monitoreo de tiempos de resolucion para identificar retrasos y optimizar
tiempos de respuesta.

Evaluacién de calidad en la gestidon de reclamos, basada en encuestas de
satisfaccion de los usuarios.

Reportes de desempeio por delegacién, permitiendo la comparacion entre
sectores y la deteccion de oportunidades de mejora.

3.5.9- Procedimiento de Emision, Visado y Reimpresion de Tasas
Administrativas

Mejoras

1. Digitalizacién y Automatizacién

Integracion de un médulo de autogestion donde el usuario pueda emitir su
tasa directamente desde una plataforma online, reduciendo la necesidad de
asistencia presencial.

Automatizacion del calculo de tasas mediante reglas predefinidas en el
sistema, asegurando la correcta aplicacion de los valores sin intervencion
manual.

Validacion instantanea del pago con interoperabilidad bancaria, evitando la
espera en verificaciones manuales antes de la presentacion del tramite.

2. Optimizacion del Visado de Tasas Administrativas

Verificacion automatizada de tasas emitidas via web, reduciendo la revision
manual y agilizando el proceso de validacion.

Registro estructurado de observaciones, permitiendo que los agentes
detecten y corrijan inconsistencias antes de su visado.

Notificacion digital al usuario en caso de diferencias, indicando las razones
y pasos para la emision de tasas complementarias sin necesidad de acudir
presencialmente.

3. Mejora en la Reimpresion de Formularios de Tasas

Portal de reimpresiéon de comprobantes, donde el usuario pueda generar
una nueva impresion del formulario sin depender de atencion presencial.
Implementacion de recuperacion de datos dentro del sistema informatico
para simplificar el acceso a comprobantes previos sin necesidad de ingresar
manualmente el numero de transaccion.
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Automatizacion del proceso de comunicacién con soporte técnico,
permitiendo que errores en la emision puedan resolverse sin intervencion
humana directa.

4. Fortalecimiento de la Trazabilidad y Control

Sistema de auditoria interna, registrando cada modificacion en tasas
administrativas para garantizar transparencia en el procesamiento.

Gestion de pagos erroneos mediante médulo SUAC, facilitando la
generacion automatizada de reclamos por diferencias en montos abonados.
Historial centralizado de tasas emitidas, permitiendo a los agentes consultar
antecedentes de pago sin necesidad de busquedas extensas.

5. Evaluacion de Indicadores y Tablero de Gestiéon

Tiempo promedio de emision y visado, asegurando mejoras en eficiencia
operativa.

Tasa de ajustes por errores en la generacion de tasas, reduciendo la
necesidad de correcciones posteriores.

Nivel de digitalizacion del proceso, comparando tasas gestionadas en linea
vs. presenciales para medir el impacto de la modernizacion del servicio.

3.5.10- Procedimiento de Conversion del Tramite a Expedicion
Extraordinaria

Mejoras

1. Digitalizaciéon y Automatizacién

Integracion de la solicitud en la plataforma web, permitiendo que el usuario
registral realice el pedido sin necesidad de presentar documentacion fisica.
Automatizacion del control de requisitos, reduciendo el tiempo de
verificacion manual y asegurando que el solicitante cumple con los criterios
para el cambio de expedicién.

Registro automatico en el Sistema Informatico Registral, eliminando la
necesidad de estampado manual de sellos y mejorando la trazabilidad del
tramite.

2. Optimizacion del Proceso de Emision de Tasa

Calculo automatico de tasas complementarias, evitando la necesidad de
reajustes manuales en el cobro por expedicion extraordinaria.

Notificacion digital al usuario, indicando el monto, el enlace de pago y las
instrucciones para completar el tramite sin intervencién adicional del agente.
Validacion en tiempo real del pago de tasas, permitiendo que el tramite
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avance inmediatamente tras la confirmacion del pago.

3. Reduccion de Tiempos de Gestion

Optimizacioén en la identificacion de documentos dentro del sistema para
reducir el tiempo de consulta sobre la ubicacion del expediente.

Priorizacion automatica de expedicion extraordinaria, acelerando el
proceso en los sectores de produccion sin necesidad de intervencion manual.
Gestion estructurada de documentos, asegurando que los expedientes en
espera no superen el plazo establecido antes de ser retornados a su estado
original.

4. Implementacién de Canales de Atencién Virtual

Portal web de seguimiento para que el usuario registral pueda verificar el
estado de su conversion sin necesidad de consultas adicionales.

Sistema de notificaciones automaticas, manteniendo informados a los
usuarios sobre el progreso del tramite y los proximos pasos a seguir.

5. Evaluacion de Indicadores de Desempeiio

Tiempo promedio de conversion de tramite, comparando expedicion normal
vs. extraordinaria.

Tasa de cumplimiento de requisitos, midiendo la eficiencia en la validacion
de solicitudes.

Nivel de satisfaccion del usuario, evaluando la percepcion de rapidez y
facilidad en el proceso.

3.5.11- Procedimiento de Atencion de Reclamos por Pago de Tasa
Administrativa

Mejoras

1. Digitalizacién y Automatizacién

Portal de autogestion para reclamos, permitiendo que los usuarios
registrales realicen su solicitud en linea, evitando tramites presenciales
innecesarios.

Validacion automatica de tasas con reglas predefinidas en el sistema
informatico, asegurando que los montos abonados sean correctos antes de la
iniciacion del tramite.

Registro digital del reclamo con integracion en el sistema, permitiendo su
trazabilidad y evitando la pérdida de informacion.

2. Optimizacion de la Evaluacién y Comunicacion
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Explicacién estructurada de la fundamentacién legal, mediante un modulo
digital donde el usuario pueda consultar los criterios normativos aplicables a su
caso.

Notificacion instantanea de la resolucion, evitando demoras en la
comunicacion de respuestas y reduciendo la necesidad de reiteradas consultas
por parte del usuario.

Sistema de categorizacion de reclamos, asegurando un tratamiento agil para
objeciones simples y una gestion estructurada para reclamos complejos que
requieran intervenciéon adicional.

3. Eficiencia en la Gestion de Expedientes Administrativos
Automatizacion del pase a SUAC, generando el expediente administrativo de
manera inmediata si el usuario decide impugnar la tasa, evitando retrasos en
su derivacion a la Direccion.

Seguimiento digital de los reclamos en curso, permitiendo a los usuarios
registrales acceder en linea al estado de su solicitud.

Analisis de recurrencia, para detectar patrones en reclamos y realizar ajustes
preventivos en la aplicacion de tasas.

4. Implementaciéon de Canales de Atencién Virtual

Chatbot especializado en tasas administrativas, reduciendo la carga de
trabajo presencial y ofreciendo respuestas rapidas sobre montos y normativas.
Portal de consulta rapida, donde los usuarios pueden verificar la justificacion
de sus tasas sin necesidad de abrir un reclamo formal.

Sistema de atencién escalonada, asegurando que los casos mas complejos
sean tratados por personal especializado sin dilaciones innecesarias.

5. Evaluacion y Tablero de Gestion

Tiempo promedio de resolucién, asegurando mejoras en la eficiencia
operativa.

Tasa de reclamos escalados a SUAC, identificando oportunidades para
mejorar la claridad en la comunicacion inicial.

Nivel de satisfaccién del usuario, midiendo la percepcion de transparencia y
rapidez en la gestién del reclamo.

3.6 Validacion con las Autoridades y responsables de
procesos

El informe de relevamiento ha sido sometido a un proceso de validacion con las
autoridades y responsables de los procesos, asegurando que su contenido

refleje con precision la informacion recolectada y su impacto en la toma de
decisiones estratégicas. Este procedimiento ha permitido corroborar la calidad
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metodologica y la coherencia de los datos, alineandolos con los criterios
establecidos por los organismos supervisores.

Durante las reuniones de validacion, se presentaron los principales hallazgos y
meétricas de desempefo, permitiendo a las autoridades evaluar el cumplimiento
de los objetivos planteados. Asimismo, se recibieron observaciones y
sugerencias que fueron incorporadas para garantizar la fiabilidad del informe.

A partir de lo relevado, se confirma que las condiciones evaluadas presentan
un resultado favorable, lo que permite avanzar con la implementacion de
mejoras en base al uso de tecnologia. En este sentido, se ha identificado la
necesidad de trabajar sobre la mejora de la infraestructura informatica, asi
como los sistemas relacionados para obtener una mejora en los procesos core
del RGP.

Por otro lado, se ha verificado la consistencia, validez e integridad de los datos
asociados, con especial énfasis en aquellos que requieren digitalizacion para
garantizar una gestion eficiente de los procesos. Este analisis confirma la
viabilidad y efectividad de la implementacién, asegurando la optimizacién de
recursos y el cumplimiento de los objetivos establecidos.

4 - Fase 3 — Plan de Implementacién de Mejoras

4.1 - Descripcion del Proyecto

La seguridad juridica del sistema registral inmobiliario se fundamenta en la
correcta identificacion de los titulares y la integridad indiscutible de las
inscripciones. Actualmente, la gestion del registro de la propiedad enfrenta
desafios que pueden introducir riesgos e ineficiencias:

Actualmente, la gestion de estos libros enfrenta desafios vinculados a:

e Fragmentacién de Datos: La informacion esta dispersa entre multiples
organismos (IPJ, AFIP, registros locales).

° Falta de Interoperabilidad: La ausencia de estandares y canales de
integracion dificulta el cruce de informacion y la verificacion automatizada.

e Vulnerabilidad a Fraudes: Los sistemas actuales son susceptibles a la
manipulacion de documentos, suplantacion de identidad y duplicacién
fraudulenta de registros.

Para enfrentar estos desafios, se propone la implementacion de un sistema
basado en tecnologia blockchain para la identificacion unica y trazable de los

158



AF GOBIERND DE LA PROVINCIA DE .

CORDOBA

inmuebles en la Provincia de Cérdoba. Cada titular se registrara como un token
o nodo digital unico en la red. Este token actuara como un identificador digital
verificable que consolidara y vinculara de forma segura la identificacion unica y
georreferenciada del inmueble (folio), su cadena de dominio, eventuales cargas
y gravamenes Yy el historial de actos (trazabilidad de cada inscripcion,
transmision, modificacion o cancelacion).

Ademas, el sistema habilita trazabilidad interinstitucional mediante la
integracion con bases de datos de organismos como AFIP, Inspeccion General
de Personas Juridicas y registros complementarios, facilitando auditorias,
cruces de informacion y control de legitimidad. Esta interoperabilidad fortalece
la transparencia y permite prevenir fraudes, evitando la duplicacién de registros
o la suplantacion de identidades juridicas. En consecuencia, se refuerza la
seguridad juridica en boletos de compraventa, transmisiones patrimoniales y
actos registrales, consolidando un ecosistema confiable, auditable y éticamente
gobernado.

La implementacién representa un salto cualitativo en la modernizacion del
sistema registral, al consolidar una arquitectura robusta, transparente y segura
para la identificacion de personas juridicas. Esta propuesta se alinea con los
objetivos estratégicos de modernizacion institucional, articulacion intersectorial
y servicio a la comunidad, posicionando al Registro General de la Propiedad
como referente en innovacion publica con enfoque ético vy territorial.

Esta fase contemplé la ejecucion progresiva de las funcionalidades priorizadas,
la validacion técnica de los modulos desarrollados y la articulacion con actores
institucionales para garantizar la apropiacion territorial. Se previo la
implementacion de mecanismos de monitoreo, interoperabilidad y resguardo
documental, con énfasis en la trazabilidad de los actos registrales.

La experiencia normativa de la Provincia de Cérdoba en la digitalizacion de
libros societarios para las SAS ofrecié criterios operativos aplicables a esta
propuesta. La Resolucion General 58-G/2018 establece que los registros
digitales deben ser habilitados en el Portal de Tramites de la IPJ al momento
de la inscripcion, y que cada documento adjuntado queda asociado a la CUIT
de la sociedad en el Centro de Documentacion Digital (CDD) de la Plataforma
CIDI. Este modelo garantiza trazabilidad, fecha cierta y control de versiones,
elementos clave para la validacion técnica y juridica de los médulos.

e Asimismo, se recomienda incorporar mecanismos de autenticacion
digital (como hash o certificados) y establecer plazos operativos para la
carga de documentos, tomando como referencia los articulos 55 a 58 de
la RG IGJ 6/2017. Estos plazos permiten compatibilizar eficiencia
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administrativa con seguridad juridica: por ejemplo, hasta 10 dias para
actas, 3 meses para el Libro Diario y 4 meses para balances.

e En cuanto a la interoperabilidad, se previeron perfiles de acceso
diferenciados para usuarios internos, profesionales externos vy
autoridades judiciales, evitando vulnerabilidades en la gestion de claves
y permisos. La normativa cordobesa advierte que, ante desvinculaciones
conflictivas, el representante saliente puede mantener acceso hasta que
se inscriba el nuevo, lo que exige protocolos de transicion segura.

¢ Finalmente, se consideré que el sistema contemple la posibilidad de
exhibicién parcial o total de los registros ante requerimientos judiciales,
conforme lo dispuesto por el articulo 331 del CCyCo y el articulo 11 de
la RG 58-G/2018, preservando el derecho de defensa y la
confidencialidad institucional.

'
S
)

Valor institucional de la solucion blockchain aplicada a la identidad
societaria y validacion registral.

1. Estimacion de Impacto Operativo

Situacion Actual Con

Indicador (Estimado) Blockchain Mejora Esperada

Tiempo promedio
de validacion de 72 horas 12 horas -83%
titularidad juridica
Errores en boletos
por datos
societarios
inconsistentes
Tiempo de cruce
de datos entre 48 horas 5 minutos -99%
organismos
Costos operativos USD

s 2o
por validaciones | USD 10.000/mes 2 000/mes 80%
manuales

15% <2% -87%

Fuente: estimaciones basadas en procesos registrales tipicos en organismos
provinciales y municipales.
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2. Criterios de Interoperabilidad

Sistema Tipo de Datos  Frecuencia de Nivel de Validacion

. . . .. Automatiz
Vinculado Intercambiados Sincronizacion v

AFIP CUIT, situacion Diaria Alta
fiscal
Soreee ™ | e
estatutos, Semanal Media
Personas oderes
Juridicas P
. e Inscripcién,
Registro Pl_Jb"co modificaciones | En tiempo real Alta
de Comercio . .
societarias
Sistema Titularidad
Registral de juridica en En tiempo real Alta
Propiedad boletos

3. Ahorro de Tiempo Institucional

La implementacién de esta propuesta permitiria ahorrar mas de 250 horas
mensuales en tareas de validacion, cruce de datos y correccion de
inconsistencias, liberando capacidad operativa para tareas estratégicas vy
atencion ciudadana.

Beneficios estratégicos, institucionales y territoriales

=

. Fortalecimiento de la Seguridad Juridica
Cada registro obtiene un sello de tiempo (ttime-stamped).
Garantiza la inmutabilidad de los registros societarios.
Evita conflictos por titularidades dudosas o documentos adulterados.
Brinda respaldo técnico a procesos notariales, registrales y judiciales.

2. Mejora de la Capacidad Institucional

e Libera recursos humanos para tareas estratégicas.

e Facilita la auditoria interna y el control cruzado entre areas.

e Permite generar indicadores de desempeno y trazabilidad documental.

3. Articulacién Intersectorial
e Facilita la colaboracion entre organismos publicos, notarios, escribanos,
ONGs y actores privados.

e Promueve la confianza institucional en entornos de alta complejidad
juridica.
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e Posibilita la integracion con sistemas de identidad digital y firma
electronica.

4. Escalabilidad y Replicabilidad

e Puede adaptarse a otras jurisdicciones (municipales, provinciales,
nacionales).

e Permite incorporar nuevas funcionalidades (validacion de poderes, historial
societario, tokenizacion de participaciones).

e Se alinea con estandares internacionales de gobernanza digital.

5. Apropiacion Territorial y Transparencia

e Empodera a actores locales con acceso a informacion validada.

e Mejora la transparencia en procesos de compra-venta, licitaciones y
contrataciones publicas.

e Reduce la dependencia de intermediarios y tramites presenciales.

6. Enfoque Etico y Proteccion de Datos

Define reglas claras de acceso, validacion y anonimizacion.

Permite auditar quién accede, modifica o consulta cada registro.
Refuerza la confianza ciudadana en el uso de tecnologias emergentes.

A continuacion se detalla todo lo que fue necesario para su implementacion.

4.2 Etapa 1. Analisis funcional

La primera etapa del proceso estuvo orientada al relevamiento y analisis
funcional de los circuitos institucionales vinculados a la gestidn registral, con el
objetivo de identificar oportunidades de mejora, requerimientos operativos y
criterios éticos que orienten el disefio de la solucion tecnoldgica propuesta.

Se parti6 de un diagnédstico integral que contempld tanto los flujos
documentales como los actores intervinientes, las herramientas actualmente
disponibles y las tensiones operativas que obstaculizan la trazabilidad,
eficiencia y accesibilidad de los tramites. Este analisis permitié visibilizar
redundancias, puntos criticos y escenarios de interoperabilidad que deben ser
abordados en la etapa de disefo.

El relevamiento incluyo entrevistas con equipos técnicos y juridicos, revision de
normativas vigentes, analisis de sistemas existentes (como SIGeS, AFIP, IGJ
y bases registrales internas) y mapeo de procesos con foco en la carga
operativa, los tiempos de respuesta y la fragmentacién de la informacién.
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A partir de este proceso, se definieron los requerimientos funcionales
prioritarios, entre los que se destacan:

e Registro y validacion de titularidad con trazabilidad verificable.

e Automatizacion de circuitos de carga y seguimiento de tramites.

e Paneles de control con indicadores clave y alertas operativas.

e BOT conversacional para orientacion, derivacién y carga asistida.
e Auditoria de accesos y trazabilidad documental con criterios éticos.

Asimismo, se establecieron criterios de interoperabilidad con sistemas
externos, lineamientos preliminares de gobernanza distribuida y protocolos de
proteccion de datos personales, en linea con la normativa vigente y los
estandares éticos del proyecto.

Esta etapa constituye la base técnica y estratégica para el disefio de la
arquitectura funcional, garantizando que la solucién responda a necesidades
reales, sea escalable y facilite la apropiacién institucional y territorial.

4.2.1 Componentes del Analisis

1. Relevamiento de Procesos Registrales
e Identificacibn de tramites con alta carga operativa (inscripcion,
modificacion,
e validacion de poderes).
e Mapeo de flujos documentales y puntos de friccion institucional.
e Deteccion de redundancias, inconsistencias y cuellos de botella.

2. Identificacion de Actores Clave
o Areas técnicas, juridicas y administrativas del Registro General de la

e Propiedad.
e Organismos externos vinculados (AFIP, 1GJ, SIGeS, escribanos,
notarios).

e Usuarios finales: ciudadania, profesionales, ONGs.

3. Andlisis de Sistemas Existentes
e Evaluacién de compatibilidad con sistemas actuales (SIGeS, firma
digital, bases registrales).
e |dentificacion de oportunidades de interoperabilidad y riesgos de
duplicacion.

4. Definicion de Requerimientos Funcionales
e Registro y validacion de identidad societaria.
e Trazabilidad documental y auditoria de accesos.
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e Paneles de control con indicadores clave.
e BOT conversacional para orientacion y carga de tramites.

5. Criterios Eticos y Normativos
e Proteccion de datos personales (Ley 25.326).
e Gobernanza distribuida y trazabilidad verificable.
e Accesibilidad territorial y apropiacion institucional.

4.2.2 Solucién Propuesta: Blockchain Registral para Personas Juridicas

Registro Unico e Inmutable
e Cada razdn social se registra como un nodo unico en la blockchain
e Se documentan sus datos constitutivos, modificaciones estatutarias y
vinculos patrimoniales

Validacion de Titularidad
e Al vincularse con el sistema registral, se garantiza que toda propiedad
asociada a una persona juridica esté respaldada por un registro
verificable y actualizado

Trazabilidad Interinstitucional
e Integracion con bases de datos de AFIP, Inspeccion de Personas
Juridicas, y otros organismos
e Facilita auditorias, cruces de informacion y control de legitimidad

Prevencién de Fraudes
e Evita la duplicacion de registros o la suplantacion de identidades
juridicas
e Refuerza la seguridad juridica en boletos de compraventa y
transmisiones patrimoniales

Beneficios Institucionales

Dimension Beneficio
Seguridad R o .
9 . L Identificacion unica y verificable de personas juridicas
Juridica
Transparencia Registro publico y auditable de titularidades
Eficiencia Reduccion de tiempos en validacion de sociedades
Interoperabilid Integracion con sistemas externos de control y
ad fiscalizacion
Escalabilidad Aplicable a asociaciones c.:|V|Ies, fundaciones y
cooperativas
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4.2.3 Valor institucional de la solucion blockchain aplicada a la identidad
societaria y validacion registral

1. Estimacion de Impacto Operativo

Situacion
Actual
(Estimado)

Con Mejora
Blockchain Esperada

Indicador

Tiempo promedio
de validacion de
titularidad juridica
Errores en
boletos por datos
societarios
inconsistentes
Tiempo de cruce
de datos entre
organismos
Costos
operativos
validaciones
manuales

72 horas 12 horas -83%

15% <2% -87%

48 horas 5 minutos -99%

por usSD uUsSD

_Qno
10.000/mes 2.000/mes 80%

Fuente: estimaciones basadas en procesos registrales tipicos en organismos
provinciales y municipales.

2. Criterios de Interoperabilidad

Tipo de Frecuencia Nivel de
Sistema Datos de Automatiz Validaci
Vinculado Intercamb Sincronizaci " on Etica
. ’ acion
iados on
CUIT,
AFIP situacion Diaria Alta
fiscal
Inspeccio
n General Actas,
de estatutos, Semanal Media
Personas poderes
Juridicas
Registro Inscripcion En tiempo
o : Alta
Publico e real
modificaci
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de ones
Comercio societarias
Sistema | L - ridad .
Registral . En tiempo
o juridica en eal Alta
Propiedad boletos

3. Ahorro de Tiempo Institucional

La implementacion del libro blockchain permitiria ahorrar mas de 250 horas
mensuales en tareas de validacion, cruce de datos y correccidon de
inconsistencias, liberando capacidad operativa para tareas estratégicas y
atencion ciudadana.

4.2.4 Beneficios estratégicos, institucionales y territoriales

Ademas de los beneficios operativos analizados (ahorro de tiempo, reduccion
de errores, interoperabilidad), esta solucion basada en blockchain para
identidad societaria y validacion registral ofrece una serie de beneficios
estratégicos, institucionales y territoriales que pueden fortalecer su
adopcion y escalabilidad:

1. Fortalecimiento de la Seguridad Juridica
e Garantiza la inmutabilidad de los registros societarios.
e Evita conflictos por titularidades dudosas o documentos adulterados.
e Brinda respaldo técnico a procesos notariales, registrales y judiciales.

2. Mejora de la Capacidad Institucional
e Libera recursos humanos para tareas estratégicas.
e Facilita la auditoria interna y el control cruzado entre areas.
¢ Permite generar indicadores de desempefo y trazabilidad documental.

3. Articulacion Intersectorial
e Facilita la colaboracibn entre organismos publicos, notarios,
escribanos, ONGs y actores privados.
e Promueve la confianza institucional en entornos de alta complejidad
juridica.
e Posibilita la integracion con sistemas de identidad digital y firma
electronica.
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4. Escalabilidad y Replicabilidad
e Puede adaptarse a otras jurisdicciones (municipales, provinciales,
nacionales).
e Permite incorporar nuevas funcionalidades (validacion de poderes,
historial societario, tokenizacion de participaciones).
e Se alinea con estandares internacionales de gobernanza digital.

5. Apropiacion Territorial y Transparencia
e Empodera a actores locales con acceso a informacion validada.
e Mejora la transparencia en procesos de compra-venta, licitaciones y
contrataciones publicas.
¢ Reduce la dependencia de intermediarios y tramites presenciales.

6. Enfoque Etico y Proteccion de Datos
o Define reglas claras de acceso, validacion y anonimizacion.
e Permite auditar quién accede, modifica o consulta cada registro.
e Refuerza la confianza ciudadana en el uso de tecnologias emergentes.

4.3 Etapa 2: definicion de las caracteristicas de la herramienta
tecnolégica a implementar.

Se definen en esta etapa las caracteristicas funcionales, operativas y
normativas que debe cumplir la herramienta tecnolbgica, priorizando la
trazabilidad, la interoperabilidad, la seguridad documental y la adecuacion a los
marcos regulatorios vigentes.

La herramienta tecnolégica contempla como caracteristica central la
generacion de registros digitales inalterables, en formato PDF, vinculados a la
CUIT de la entidad registral, tal como lo establece la RG 58-G/2018 de la IPJ
Cordoba. Cada documento debe generar un comprobante de documentacion
digital con fecha cierta, lo que permite validar la existencia legal del acto y su
trazabilidad.

- Entre las caracteristicas operativas recomendadas se incluyen:
e Control de versiones sin sobrescritura.
e Registro de rectificaciones mediante documentos complementarios.
e Asociacion automatica de cada documento al usuario que lo carga
(Ciudadano Digital Nivel 2).
¢ Almacenamiento seguro en servidores institucionales con estandares
ONTI (HTTPS, encriptacion, certificados digitales).
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- Desde el punto de vista normativo, la herramienta incorpora
funcionalidades que permitan:
e Cumplir con el articulo 58 de la Ley 27.349 en cuanto a libros
obligatorios.
e Respetar el articulo 325 del CCyCo sobre conservacion en sede social
(mediante respaldo fisico o acceso remoto autenticado).
e Garantizar el acceso judicial regulado, conforme el articulo 11 de la RG
58-G/2018 y el articulo 331 del CCyCo.

- Ademas, la herramienta contempla escenarios de transicion institucional,
como el cambio de representantes legales, permitiendo la revinculacion segura
entre claves digitales y perfiles societarios. También incluye un sistema de
gestion de permisos con niveles diferenciados (lectura, edicién, consulta) para
profesionales externos, socios y autoridades.

- Finalmente, para asegurar la interoperabilidad, la herramienta es compatible
con sistemas registrales provinciales y nacionales, y permite la integracion
futura con tecnologias blockchain, mediante hash de documentos y trazabilidad
distribuida.

Después de evaluar detenidamente los requisitos y objetivos de los procesos
para analizar la aplicacion de tecnologias de la informacion que contribuyan a
la transformacion digital de IPJ, asi como cumplir con los objetivos especificos
mencionados en parrafos anteriores, realizamos la evaluacién de tecnologias
disponibles desde el punto de vista técnico y econdmico. Este analisis consta
de:

1. Finalidad Institucional

e Registrar, validar y consultar en tiempo real la titularidad juridica de
personas juridicas.

e Integrar datos provenientes de organismos publicos (AFIP, IGJ, RPC,
etc.) en un repositorio unico, trazable y auditable.

e Facilitar la interoperabilidad documental en procesos registrales,
notariales y administrativos.
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2. Componentes Técnicos

Componente Descripcion

Médulo Registro inmutable de razones sociales, CUIT, poderes y
Blockchain situacion fiscal.

API de

Interoperabilida | Conectores con sistemas externos (AFIP, IGJ, RPC, etc.)
d

Motor de | Reglas automaticas para verificar consistencia y vigencia
Validacion de datos.

Panel de Control

Visualizacion de indicadores, trazabilidad y auditoria

institucional.
Consola de | Busqueda por CUIT, razén social, fecha de inscripcion o
Consulta jurisdiccion.

3. Caracteristicas Funcionales

Multientidad: permite registrar y consultar datos de multiples
organismos.

Multijurisdiccién: adaptable a contextos provinciales, municipales y
nacionales.

Trazabilidad completa: cada modificacion queda registrada con
fecha, actor y motivo.

Validacion cruzada: compara automaticamente datos entre fuentes
para detectar inconsistencias.

Acceso segmentado: perfiles diferenciados para consulta, edicion,
auditoria y validacion.

4. Criterios Eticos y de Gobernanza

Proteccion de datos sensibles: anonimizacion y encriptacién de
campos criticos.

Gobernanza distribuida: nodos validados por organismos publicos y
actores autorizados.

Auditoria transparente: registro de accesos, modificaciones y
consultas.

Accesibilidad territorial: interfaz amigable para actores locales,
notarios y ONGs.

5. Escalabilidad y Adaptabilidad

Compatible con estandares internacionales (W3C, ISO/TC 307).
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e Modular: permite incorporar nuevos tipos de registros (estatutos,
poderes, balances).

e Integrable con sistemas de firma electronica, identidad digital y
tokenizacion societaria.

4.3.1 Criterios de Validacion del Libro Blockchain de Identidad
Societaria

Son fundamentales para garantizar que la herramienta tecnolégica cumpla con
estandares de integridad, interoperabilidad y seguridad juridica.

1. Validacion de Identidad Juridica

e Verificacion automatica del CUIT con base en datos de AFIP.
e Confirmacién de la razén social, tipo societario y estado fiscal.
e Cruce con registros de la IGJ o autoridad registral correspondiente.

Ejemplo: Si se registra una SRL con CUIT activo, el sistema verifica que esté
inscripta y vigente en el organismo competente.

2. Validacion de Documentacién Registral
e Confirmacién de existencia y vigencia de estatutos, actas y poderes.
e Validacién de fechas de inscripcién, reformas y autoridades vigentes.
e Integracion con el Registro Publico de Comercio para trazabilidad.

Se rechaza el registro si el poder esta vencido o si la reforma estatutaria no fue
inscripta.

3. Validacion de Consistencia Interjurisdiccional
e Comparacién entre datos de distintos organismos (AFIP, IGJ, RPC).
e Deteccidn de inconsistencias en denominacion, domicilio o autoridades.
e Alertas automaticas ante divergencias relevantes.

Si el domicilio fiscal no coincide con el domicilio legal registrado, se genera una
alerta para revision.

4. Validacion de Vigencia Temporal
e Control de fechas de inscripcién, vencimiento de poderes y reformas.
e Reglas de caducidad para documentos con plazo determinado.

e Registro de actualizaciones y versiones anteriores.
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Cada modificacidon genera un nuevo bloque en la cadena, preservando el
historial completo.

5. Validacion Etica y de Gobernanza

Registro de quién valida, consulta o modifica cada dato.
e Segmentacion de accesos por perfil institucional.
e Auditoria permanente de operaciones y consultas.

Los nodos validadores deben ser organismos publicos o actores autorizados,
con trazabilidad de cada accion.

6. Validacion de Integridad Técnica
e Hash criptografico de cada registro para garantizar inmutabilidad.
e Verificacidn de que los datos no hayan sido alterados fuera del sistema.
e Alertas ante intentos de modificacién no autorizada.

Si se detecta un intento de carga duplicada o inconsistente, el sistema lo bloquea
automaticamente.

4.3.2 Analisis de costos

El presente analisis de costos tiene como finalidad estimar de manera
estructurada los recursos financieros requeridos para el desarrollo,
implementacién y sostenibilidad de la herramienta tecnolégica propuesta. Las
tablas que se presentan a continuacién desagregan los costos por componente
funcional, etapa de ejecucion y tipo de recurso involucrado, permitiendo una
visualizacion clara de las inversiones necesarias y su alineacion con los
objetivos institucionales.

La estimacion se realizé considerando criterios de eficiencia operativa,
escalabilidad territorial y sostenibilidad técnica, incorporando tanto costos
directos (desarrollo, licencias, infraestructura) como indirectos (capacitacion,
soporte, mantenimiento evolutivo). Se contemplaron ademas escenarios de
implementacion gradual, con hitos definidos y cronogramas diferenciados, lo
que permite ajustar las proyecciones segun el ritmo de apropiacion institucional
y disponibilidad presupuestaria.

Las tablas incluyen:

e Costos por componente funcional: BOT conversacional, sistema de
seguimiento de tramites, paneles de control, trazabilidad documental.
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e Costos por etapa: disefio, desarrollo, validacion, implementacion,

monitoreo.

e Costos por tipo de recurso: humano, tecnologico, operativo,

institucional.

e Escenarios comparativos:

despliegue completo.

Implementacion de Herramienta Blockchain Registral

1. Costos Directos Iniciales (Setup Tecnolégico)

implementacion minima viable vs.

Descripcion SHDIECI L
P (USD)
Desarrollo del | Programacion, validacion, pruebas y
. . e e 12.000
modulo blockchain documentacion técnica
Integracion €ON| APIs con AFIP, IGJ, RPC, etc. 6.000
sistemas externos
Infraestructura y | Nodo blockchain, almacenamiento 4.000
servidores seguro, respaldo '
Panel de control y | Dashboard institucional, trazabilidad, 3.000
visualizacion indicadores '
if [
Seguridad y auditoria Ci raldo, ’cpntro de  accesos, 2.500
monitoreo ético
Capacitacion inicial Forrr.13.0|on.de equipos tecnicos y 2.000
administrativos

Total estimado de inversion inicial: USD 29.500

2. Costos Operativos Mensuales

Descripcion SSTIEEER
P (USD/mes)
I\I!anfemmlento Soporte, actualizaciones, monitoreo 1.500
técnico
Hosting y | Nodo blockchain, backups,
. . 800
almacenamiento escalabilidad
Semen e Ate.nmon. a usuarios, gestion de 700
incidencias
Capacitacion Formacion territorial, actualizacion 500
continua normativa
Total mensual estimado: USD 3.500
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3. Comparativo de Ahorros Institucionales

Situacion Actual Con Blockchain Ahorro
Concepto

(USD/mes) (USD/mes) Estimado

Validaciones 10.000 2.000 -80%
manuales

Correccmn_ de 3.000 500 -83%
errores registrales

Tiempo operativo 250 horas 40 horas -84%
(horas hombre)

El retorno de inversion (ROI) se estima en menos de 6 meses, considerando
los ahorros operativos y la reduccion de riesgos juridicos.

4.3.3 Mejoras Funcionales con impacto en los recursos

Las mejoras funcionales propuestas en esta seccién tienen como objetivo
optimizar el uso de los recursos institucionales —humanos, tecnoldgicos y
operativos— mediante la incorporacion de funcionalidades especificas que
reducen tiempos de gestion, minimizan errores y fortalecen la trazabilidad de
los procesos registrales.

Estas mejoras no implican uUnicamente ajustes técnicos: representan una
transformacién estructural en la forma en que se gestionan los tramites, se
articulan los actores y se monitorean los circuitos administrativos. Cada
funcionalidad fue disefiada en base al analisis funcional previo, priorizando la
eficiencia, la interoperabilidad y la apropiacion institucional.

Las tablas que acompafan este apartado permiten visualizar el impacto
estimado de cada mejora en términos de:

Reduccion de carga operativa: automatizacion de tareas repetitivas,
simplificacion de validaciones y derivaciones.

Optimizacion de tiempos de respuesta: implementacion de alertas, paneles
de control y seguimiento en tiempo real.

Ahorro de recursos humanos: redistribucion de tareas, disminucion de
intervenciones manuales y mejora en la asignacion de responsabilidades.

Fortalecimiento de la trazabilidad: registro de acciones, auditoria de accesos
y documentacién de decisiones.
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Cada mejora funcional esta vinculada a un componente tecnolégico especifico
(BOT conversacional, sistema de seguimiento, trazabilidad documental,
paneles de control), y se acompafa de estimaciones de impacto operativo,
criterios de éxito y escenarios de implementacion gradual.

Este enfoque permite justificar la inversion en términos de retorno institucional,
facilitar la toma de decisiones estratégicas y anticipar escenarios de
escalabilidad territorial. Las cifras pueden ser ajustadas segun el grado de
automatizacion, el volumen de tramites y la capacidad instalada de cada
organismo.

1. Automatizacion de Validaciones Juridicas

Validacion automatica de CUIT, poderes y situacion registral.

Reduccion de carga operativa en areas legales y administrativas.

Impacto: libera hasta un 80% del tiempo destinado a tareas repetitivas.

2. Interoperabilidad en Tiempo Real
e Integracion directa con AFIP, IGJ, RPC y sistemas registrales.
e Elimina duplicacién de tareas y errores por carga manual.

e Impacto: mejora la eficiencia interinstitucional y reduce tiempos de cruce
de datos de dias a minutos.

3. Paneles de Control y Trazabilidad Documental
e Visualizacion de indicadores clave (vigencia, inconsistencias, historial).
e Facilita auditorias internas y seguimiento de procesos.

e Impacto: mejora la capacidad de gestion y reduce riesgos juridicos.

4. Segmentacion de Accesos y Perfiles
o Perfiles diferenciados para consulta, edicién, validacion y auditoria.
e Permite delegar funciones sin comprometer la seguridad.

. Impacto: optimiza el uso de recursos humanos y mejora la gobernanza
institucional.

5. Historial Inmutable y Versionado
e Cada modificacion genera un nuevo bloque con trazabilidad completa.

e Conserva versiones anteriores sin riesgo de pérdida o manipulacion.
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e Impacto: reduce costos de litigios, correcciones y validaciones ex post.

6. Capacitacion Focalizada y Transferencia de Conocimiento
e Formacion técnica orientada a uso de la herramienta y gobernanza digital.
e Generacion de capacidad instalada en equipos territoriales.

e Impacto: disminuye dependencia externa y fortalece la sostenibilidad
operativa.

7. Reduccion de Costos Operativos

. Menor gasto en validaciones manuales, correcciones y tramites
presenciales.

e Ahorro estimado de hasta un 80% en procesos registrales criticos.

e Impacto: mejora el retorno de inversion institucional en menos de 6 meses.

4.3.4 Indicadores

La incorporacion de indicadores en esta etapa permite establecer criterios
claros de desempenfo, trazabilidad y éxito institucional para las mejoras
funcionales propuestas. Estos indicadores no solo facilitan el monitoreo técnico
del proyecto, sino que también habilitan la evaluacion ética, operativa y
territorial de su implementacion.

Cada indicador fue definido en funcién de los objetivos especificos del proyecto,
los componentes tecnolégicos involucrados y los recursos institucionales
disponibles. Se priorizd la construccién de métricas que permitan:

Cuantificar el impacto operativo (reduccion de tiempos, carga administrativa,
errores).

Monitorear la apropiacion institucional (uso efectivo, retroalimentacion,
adopciodn por areas clave).

Evaluar la trazabilidad y transparencia (registro de acciones, auditoria de
accesos, documentacion de decisiones).

Medir la escalabilidad territorial (replicabilidad en otras jurisdicciones,
interoperabilidad con sistemas externos).

Asegurar la sostenibilidad técnica y ética (mantenimiento evolutivo,
cumplimiento normativo, proteccién de datos).
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Las tablas que acompaian este apartado presentan los indicadores agrupados
por componente funcional (BOT conversacional, sistema de seguimiento,
paneles de control, trazabilidad documental), con sus respectivas férmulas de
calculo, periodicidad de medicidn, responsables institucionales y umbrales de

éxito.

Vinculacién de Mejoras Funcionales con Indicadores y Criterios de Exito

Mejora Funcional

Indicador
Desempeio

Criterio de Exito

Institucional

y trazabilidad
documental

realizadas con datos del
sistema

Automatizacion de | % de  validaciones 0 N
. . . . |2 85% de validaciones
validaciones realizadas sin .
. . L automatizadas en 6 meses
juridicas intervencién manual
. Tiempo romedio de .
Interoperabilidad P P < 5 minutos por consulta
. cruce de datos .
en tiempo real . P entre sistemas
interinstitucional
Paneles de control | N° de auditorias

2 1 auditoria mensual con
trazabilidad completa

Segmentacion de
accesos y perfiles

N° de accesos
diferenciados por perfil
institucional

> 4 perfiles activos con
trazabilidad y control ético

N° de registros con

focalizada y

capacitados en uso vy

Historial inmutable | . 100% de registros con
. historial completo : .
y versionado . . versionado accesible
disponible
Capacitacion N© de agentes

> 80% del equipo técnico y

costos operativos

estimado en validaciones
y correcciones

transferencia de .. administrativo capacitado
.. gobernanza digital

conocimiento

Reduccion de Anorro mensual > USD 7.000 mensuales en

eficiencia operativa

Criterios Transversales de Exito

o Escalabilidad territorial: implementacion en al menos 2 jurisdicciones en el

primer ano.

e Apropiacién institucional: adopcion formal por parte de la DGIJ y
organismos vinculados.
o Sostenibilidad operativa: funcionamiento estable con mantenimiento

técnico local.
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e Impacto ético: cumplimiento de estandares de proteccion de datos y
gobernanza distribuida.

4.3.5 Mecanismos de monitoreo y evaluacién

Con el objetivo de garantizar la trazabilidad, eficacia y sostenibilidad de las
mejoras funcionales implementadas —especialmente aquellas vinculadas a la
herramienta blockchain de identidad societaria— se definieron mecanismos
especificos de monitoreo y evaluacion que permiten verificar el cumplimiento
de los indicadores establecidos, anticipar desvios y facilitar la toma de
decisiones estratégicas.

Estos mecanismos fueron disefiados con enfoque ético, técnico y operativo,
priorizando la transparencia institucional, la participacion de actores clave y la
generacion de evidencia verificable. Se estructuran en torno a tres dimensiones
principales:

Monitoreo operativo: seguimiento periédico de los indicadores definidos,
mediante tableros de control dinamicos, alertas automaticas y reportes
institucionales. Este monitoreo permite detectar cuellos de botella, validar la
apropiacion funcional y ajustar procesos en tiempo real.

Evaluacion técnica y funcional: revision sistematica de la performance de
cada componente tecnolégico (BOT, trazabilidad, paneles, sistema de
seguimiento), considerando criterios de eficiencia, interoperabilidad vy
escalabilidad. Se incluyen auditorias internas, simulaciones de carga y
validaciones cruzadas con sistemas externos.

Evaluacion ética y normativa: verificacion del cumplimiento de protocolos de
proteccion de datos, gobernanza distribuida y documentacién de decisiones.
Se contemplan mecanismos de anonimizacion, trazabilidad verificable y
auditoria de accesos, en linea con la normativa vigente y los estandares
institucionales.
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Mecanismos de Monitoreo y Evaluacion por Indicador

Responsable

Indicador de Mecanismo de Mecanismo de .
- . . Institucional
Desempeio Monitoreo Evaluacion .
Sugerido
% de . Comparacion
. Registro ; .
validaciones e mensual entre Area Técnica de
. ) automatico en el , . . .
realizadas sin validaciones Sistemas + Unidad
. ‘. panel de control .
intervencion ) manuales vs. de Modernizacion
del sistema. )
manual automatizadas.
Tiempo Analisis de
promedio de Log de tiempos de Area de
cruce de transacciones respuesta por Interoperabilidad +
datos entre sistemas consulta, con Mesa Técnica
interinstitucio interoperables. alertas si Registral
nal exceden umbral.
N° de Registro de Revision
auditorias auditorias trimestral de Unidad de Auditoria
realizadas internas en el auditorias Interna + Direcciéon
con datos del modulo de realizadas vs. Juridica
sistema trazabilidad. planificadas.
Evaluacion . .
N° de accesos Consola de Area de Seguridad
. . ., semestral de uso ..
diferenciados gestion de , . Informatica +
. . por perfil y ajuste . .
por perfil usuarios y Direccion de
PR . de accesos
institucional permisos. , Recursos Humanos
segun roles.
N° de Verificacion T
. Ly Auditoria técnica . .
registros con automatica de ) . Area Técnica
. . : de integridad y .
historial versionado en . Blockchain + Mesa
completitud de .
completo cada bloque . Registral
. . . registros.
disponible registrado.
Encuestas de
N° de agentes . . . .
- Registro de satisfaccion y Unidad de
capacitados . . .
asistencia y pruebas de Capacitacion +
en usoy e ., . . .
certificacion en conocimiento Direccion de
gobernanza o ., .
diaital capacitaciones. post- Gestion Institucional
s capacitacion.
Ahorro Comparativo de Evaluacion Direccion de
mensual costos operativos financiera Administraciéon +
estimado en antes y después trimestral con Unidad de
validaciones y de la estimacion de Evaluacion de
correcciones | implementacion. | ROl acumulado. Impacto
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Herramientas Complementarias

e Panel de indicadores dinamico: visualizacion en tiempo real de métricas
clave.

e Alertas automatizadas: para desvios criticos (ej. baja automatizacion,
accesos no autorizados).

e Informes de avance mensuales: con analisis de desempenio,
recomendaciones y ajustes.

e Matriz de seguimiento institucional: consolidacién de indicadores,
responsables y plazos.

e Recomendaciones de Articulacién

e Mesa de Coordinacion Interinstitucional: para seguimiento transversal
de indicadores y ajustes estratégicos.

e Comité Etico-Técnico: para validar criterios de gobernanza, proteccion de
datos y trazabilidad.

e Unidad de Transferencia Territorial: para acompanar la apropiacion en
municipios y provincias.

4.3.6 Flujos de Reporte, Seguimiento y Alertas Automatizadas

La implementacion de flujos de reporte, seguimiento y alertas automatizadas
constituye un componente esencial para garantizar la trazabilidad, la eficiencia
operativa y la gobernanza ética del sistema. Estos mecanismos permiten
monitorear en tiempo real el desempeno de cada médulo funcional, activar
protocolos correctivos ante desvios criticos y facilitar la rendicion de cuentas
institucional. La estructura propuesta contempla responsables definidos,
periodicidad de seguimiento y criterios de activacion para cada tipo de alerta,
asegurando que la informacion relevante llegue a los equipos adecuados en el
momento oportuno.

Los flujos estan disefiados para integrarse con los paneles de control
institucionales, habilitando visualizaciones dinamicas, semaforos de riesgo y
reportes automatizados por area. Las alertas se configuran segun umbrales
preestablecidos (ej. baja automatizaciébn, accesos no autorizados,
interoperabilidad fallida), y su activacion genera tickets de seguimiento con
responsables, plazos y acciones sugeridas. Este enfoque permite transformar
los indicadores en decisiones operativas, fortalecer la capacidad de respuesta
institucional y consolidar una cultura de mejora continua basada en evidencia.

179



AF GOBIERND DE LA PROVINCIA DE

CORDO

BA Y

Frecuencia

Alertas

ResP on.s able Indicador Seguimient Automatiza
Institucional Clave
o das
Area Técnica | % de | Informe técnico Si < 70% de
de Sistemas + | validaciones | mensual al Mensual validaciones
Unidad de | automatizad | Comité de son
Modernizacion | as Gestion automaticas
4 . . >
Area “de Tiempo Log de Si tlempo
Interoperabilid . . 10 minutos
promedio de | transacciones . )
ad + Mesa . Quincenal en mas de
I cruce de | compartido con
Técnica 5% de
. datos DGIJ
Registral consultas
Unidad de .
Auditoria N° de | Reporte Sino. se
o, trimestral al , realiza
Interna + | auditorias . . Trimestral o .
. .. ) Comité Etico- auditoria en
Direccion realizadas . .
1 Técnico el trimestre
Juridica
Si h
Seguridad N° de . ! ay
‘e: Registro de accesos no
Informatica + | accesos .
. < r . . accesos y | Mensual autorizados
Direccion de | diferenciado OrMISOS o perfiles sin
RRHH s por perfil P P
uso
N© de Si hay
Area Técnica reqistros con Informe de bloques sin
Blockchain + .g . integridad Mensual versionado o
. historial . . .
Mesa Registral técnica inconsistenc
completo .
ias
200
Unidad de| .. . Si < 80% del
ez N de | Registro de personal
Capacitacion + o .
. .. agentes capacitaciones | Bimestral clave no
Direccion . ,
e capacitados |y encuestas esta
Institucional .
capacitado
Direccion de Ahorro Comparativo Si ahorro <
Administracion financiero con , USD 5.000 o
.. | mensual ., Trimestral
+ Evaluacion . proyecciéon de ROl > 6
estimado
de Impacto ROI meses
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Recomendaciones Complementarias

e Tablero de control integrado: con visualizacion en tiempo real de
indicadores, alertas y responsables.

o Sistema de notificaciones internas: via correo institucional o
plataforma colaborativa (ej. Teams, Trello).

¢ Revisidn cruzada: cada responsable valida los datos de otro para
fortalecer la trazabilidad.

¢ Informe consolidado semestral: para presentacion ante autoridades,
organismos financiadores o convocatorias.

Diseno del Tablero de Control Institucional

El tablero de control institucional funciona como nucleo articulador de la
informacion estratégica, permitiendo visualizar en tiempo real el estado de los
procesos, la activacién de alertas criticas y el cumplimiento de hitos operativos.
Su disefio contempla indicadores clave, semaforos de riesgo, trazabilidad por
area y filtros por nivel de criticidad, facilitando la toma de decisiones basada en
evidencia. Esta herramienta no solo centraliza datos, sino que habilita la
interoperabilidad entre sistemas, la generaciéon automatica de reportes y la
activacion de protocolos segun umbrales definidos.

Ante la deteccion de alertas criticas, el sistema activa protocolos de respuesta
previamente validados, que incluyen asignacién de responsables, plazos de
resolucién, escalamiento jerarquico y registro de acciones correctivas. Estos
protocolos estan alineados con criterios éticos, juridicos y técnicos, y se
integran al tablero mediante tickets de seguimiento con trazabilidad completa.
La Iégica de respuesta busca minimizar impactos, garantizar la transparencia
institucional y fortalecer la capacidad de reaccion ante eventos disruptivos,
consolidando una cultura de mejora continua y gobernanza inteligente.

Componentes del Tablero

Frecuencia de

Moédulo Contenido Visualizable o
Actualizacion

Validaciones % automatizadas, inconsistencias| ., .
. . Diario
juridicas detectadas

- Tiempo promedio de cruce, fallos de .
Interoperabilidad . En tiempo real

conexion
Auditoria y [ N® de auditorias, accesos no Mensual
trazabilidad autorizados
ee rx % de agentes capacitados, | .

Capacitacion Bimestral

encuestas de satisfaccion
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Ahorro operativo

Comparativo de

acumulado

costos,

ROI Trimestral

Alertas criticas

Listado activo con semaforo de

prioridad

En tiempo real

Visualizacién sugerida: panel tipo Power Bl o dashboard web con filtros por
Jurisdiccion, area responsable y periodo.

4.3.7 Protocolos de Respuesta ante Alertas Criticas

1. Deteccion Automatica

o El sistema identifica desviaciones segun umbrales definidos (ej.
validaciones <70%, accesos no autorizados, interoperabilidad fallida).
e Se genera una alerta con nivel de prioridad:

o Critica
o Alta

o Media
(o]

Informativa

2. Notificacion Interna

. Se envia aviso automatico a responsables institucionales via correo,
sistema colaborativo o app interna.
o Se activa un ticket de seguimiento con fecha, responsable y accion

sugerida.

3. Activacion de Respuesta

Tipo de Alerta Acciéon Inmediata Responsable Primario
Validaciones Revision de reglas de |Area Técnica + Unidad
<70% validacién y fuentes externas | de Modernizacién

Fallo de | Reintento de conexién y|Mesa Técnica Registral

interoperabilidad

revision de logs

+ Interoperabilidad

Acceso no | Bloqueo temporal y auditoria | Seguridad Informatica +
autorizado de permisos RRHH

Registros sin | Auditoria técnica y | Area Blockchain + Mesa
versionado restauracion de bloques Registral

Capacitacion Activacion de modulo de . e

. . . . Unidad de Capacitacion
insuficiente refuerzo formativo

ROl por debajo | Revisién de costos y ajustes | Administraciéon +
del umbral operativos Evaluacion de Impacto
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4. Seguimiento y Cierre
e Cada alerta queda registrada en el tablero con fecha de resolucion.
e Se genera un informe de cierre con acciones tomadas, responsables y
recomendaciones.
e Las alertas criticas se revisan en la Mesa de Coordinacién
Interinstitucional.

4.3.8 Caracteristicas del producto a contratar

Denominacion del producto: Sistema Blockchain para Registro y Validacién
de ldentidad Societaria

1. Funcionalidad General

¢ Registro inmutable de datos societarios (CUIT, razén social, tipo juridico,
poderes vigentes).

e Validacién automatica de titularidad juridica mediante interoperabilidad
con organismos publicos.

e Consulta segmentada por perfiles institucionales (consulta, edicion,
validacion, auditoria).

e Panel de control con indicadores de desempefio, trazabilidad y alertas
criticas.

e Historial completo de modificaciones, con versionado y auditoria técnica.

2. Componentes Técnicos

e Moédulo Blockchain: estructura descentralizada, con nodos validados
por organismos publicos.

e API de Interoperabilidad: conectores con AFIP, IGJ, RPC y sistemas
registrales.

e Motor de Validacion: reglas automaticas para verificar consistencia,
vigencia y duplicidad.

e Dashboard Institucional: visualizacion de métricas clave, alertas y
trazabilidad documental.

e Consola de Gestion de Usuarios: administracion de accesos, perfiles
y permisos.

3. Requisitos de Seguridad y Gobernanza

e Cifrado de datos sensibles y anonimizacion de campos criticos.
e Registro de accesos, modificaciones y consultas con trazabilidad
completa.
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e Gobernanza distribuida: nodos operados por organismos publicos o
actores autorizados.

e Cumplimiento de estandares éticos y normativos en proteccioén de datos
(Ley 25.326 y RG 4.667 AFIP).

4. Escalabilidad y Adaptabilidad

e Modularidad para incorporar nuevos tipos de registros (estatutos,
balances, reformas).

e Compatibilidad con sistemas de firma electrénica, identidad digital y
tokenizacion societaria.

e Adaptabilidad a contextos provinciales, municipales y nacionales.

e Capacidad de integracién con sistemas de gestion documental y tramites
digitales.

5. Requisitos de Soporte y Transferencia

e Manuales técnicos y funcionales para usuarios institucionales.

e Capacitacion inicial y continua para equipos técnicos y administrativos.

e Moddulo de transferencia territorial para acompanamiento en municipios
y provincias.

e Soporte técnico garantizado durante al menos 12 meses posteriores a la

implementacion.

4.3.9 Evaluacién de proveedores

Requisitos Minimos del Proveedor

1. Experiencia Técnica y Funcional

Acreditar al menos 3 ainos de experiencia en desarrollo e implementacion
de soluciones basadas en tecnologia blockchain en entornos institucionales
0 gubernamentales.

Haber desarrollado proyectos con interoperabilidad entre sistemas
publicos (ej. AFIP, registros provinciales, notariales, etc.).

Contar con experiencia en diseio de paneles de control, trazabilidad
documental y gestién de usuarios segmentada.
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2. Capacidad Operativa

e Disponer de un equipo técnico multidisciplinario con perfiles en desarrollo
blockchain, seguridad informatica, interoperabilidad y analisis de datos.

e Garantizar soporte técnico y funcional durante al menos 12 meses
posteriores a la implementacion.

e Presentar plan de trabajo detallado, cronograma técnico y matriz de
riesgos.

w

. Cumplimiento Normativo y Etico

e Acreditar cumplimiento de la Ley 25.326 de Proteccion de Datos
Personales y normativa vigente en materia de seguridad de la informacion.

e Incorporar criterios de gobernanza ética, trazabilidad de accesos y auditoria
de operaciones.

¢ Garantizar la anonimizacion y cifrado de datos sensibles en todos los modulos
del sistema.

4. Transferencia de Conocimiento

¢ Incluir en la propuesta un plan de capacitacion para equipos técnicos y
administrativos del Registro General de la Propiedad.

¢ Entregar manuales operativos, documentacion técnica y protocolos de uso
adaptados al contexto institucional.

e Disponer de herramientas para la transferencia territorial y
acompanamiento en procesos de apropiacion local.

(3]

. Escalabilidad y Adaptabilidad

¢ Demostrar capacidad para adaptar la solucion a jurisdicciones provinciales
y municipales.

e Asegurar compatibilidad con sistemas de firma electrénica, identidad digital
y gestion documental.

e Proponer una arquitectura modular que permita incorporar nuevos tipos de
registros (estatutos, balances, poderes).
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Criterio

Descripcion

Puntaje
Maximo

.. | Claridad, coherencia y adecuacién de la
A. Solucién . .

I arquitectura  tecnologica al  contexto
Técnica e . . . 25 pts
Probuesta institucional. Debe incluir interoperabilidad,

P trazabilidad, escalabilidad y criterios éticos.
Proyectos previos en entornos publicos, con
B. Experiencia del | integracion blockchain, gestién documental y
20 pts
Proveedor paneles de control. Se valoran casos
aplicados y resultados verificables.
Incorporacién de mecanismos de
C. Seguridad y | anonimizacion, cifrado, auditoria y control de 15 pts
Gobernanza Etica | accesos. Cumplimiento normativo (Ley P
25.326 y estandares internacionales).
Propuesta de capacitacion, entrega de
D. Transferencia | manuales, protocolos y acompafiamiento
.. Y . 15 pts
de Conocimiento | territorial. Se valoran estrategias de
apropiacion institucional.
E. Escalabilidad y lCa.paled.ad paralrepllcar la solucion len otras
- jurisdicciones, integrar nuevos tipos de | 10 pts
Adaptabilidad . .
registros y adaptarse a normativas locales.
F. Cronograma | Presentacién de cronograma detallado, hitos
Técnico y Matriz | claros y matriz de riesgos con estrategias de | 10 pts
de Riesgos mitigacion.
Incorporaciéon de componentes innovadores
G. Innovacién y | (ej. tokenizacion, trazabilidad juridica, IA
o . 5 pts
Valor Agregado explicativa) que aporten eficiencia vy
posicionamiento institucional.

Total Puntaje Técnico: 100 puntos

Se considerara admisible toda propuesta que obtenga al menos 70 puntos en
la evaluaciéon técnica. Las ofertas que no alcancen este umbral seran
descartadas, independientemente de su propuesta econémica.
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4.3.10 Planificacion del Proyecto: pasos necesarios para implementar el
sistema

Fase 1: Diagnéstico y Relevamiento Institucional

¢ |dentificacion de procesos registrales criticos y puntos de interoperabilidad.

e Relevamiento de sistemas existentes, normativas aplicables y actores
involucrados.

e Entregable: Informe de diagndstico con mapa de procesos y matriz de
interoperabilidad.

Fase 2: Diseno Funcional y Arquitectura del Sistema

e Definicion de modulos: identidad societaria, trazabilidad documental,
paneles de control, auditoria de accesos.

¢ Diseno de arquitectura blockchain con criterios de escalabilidad, seguridad
y gobernanza ética.

e Entregable: Documento técnico con diagramas de arquitectura, flujos
operativos y criterios de anonimizacion.

Fase 3: Desarrollo y Configuracion de Componentes

e Programacion de moédulos, integracidon con sistemas existentes (ej. AFIP,
SIGeS, firma digital).

e Configuracién de nodos, contratos inteligentes y mecanismos de auditoria.

e Entregable: Version funcional del sistema en entorno de pruebas, con
documentacion técnica.

Fase 4: Validacion Institucional y Pruebas Piloto

e Implementacién en jurisdiccion piloto (ej. DGIJ o Registro General de la
Propiedad).

e Pruebas de carga, interoperabilidad y trazabilidad en escenarios reales.

e Entregable: Informe de validacion con métricas de desempeno, incidencias
y ajustes recomendados.

Fase 5: Capacitacion y Transferencia de Conocimiento

e Formacion de equipos técnicos y administrativos en uso, mantenimiento y
gobernanza del sistema.

e Entrega de manuales operativos, protocolos éticos y fichas de apropiacion
territorial.

e Entregable: Plan de capacitacién ejecutado, con indicadores de apropiacion
institucional.
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Fase 6: Implementaciéon Escalonada y Monitoreo Etico

e Despliegue progresivo en todas las jurisdicciones, con acompafamiento
técnico.

¢ Monitoreo de accesos, trazabilidad y cumplimiento de criterios éticos.

e Entregable: Panel de control activo, matriz de seguimiento y reporte de
auditoria.

Cronograma Técnico Tentativo

Duracion

) Hito Principal
Estimada -
Diagnéstico 3 semanas Informe de procesos y actores clave
Diseio funcional 4 semanas Arquitectura aprobada
Sistema operativo en entorno de
Desarrollo 8 semanas
prueba
Validacion piloto 4 semanas Informe de desempefio y ajustes
Sy Plan ejecutado y manuales
Capacitacion 3 semanas
entregados
Implementacién . . : "
6 semanas Sistema activo y monitoreo ético

escalonada

4.3.11 Analisis de Inversion

El analisis de inversion presentado en esta seccion permite dimensionar los
recursos financieros necesarios para el desarrollo, implementacién vy
sostenibilidad de la solucion tecnoldgica propuesta. La estimacion contempla
tanto los costos directos asociados al disefio, desarrollo e integracion de los
modulos funcionales (blockchain, trazabilidad, paneles de control, BOT
conversacional), como los costos indirectos vinculados a la capacitacion, el
soporte técnico y la transferencia territorial. Esta estructura facilita la planificacion
presupuestaria, la evaluacion de escenarios y la presentacion ante organismos
financiadores o instancias de decision institucional.

Ademas de cuantificar la inversidn inicial, se proyectan beneficios operativos
concretos —como la reduccion de tiempos de tramite, el ahorro en recursos
administrativos y la mejora en la trazabilidad juridica— que permiten calcular el
retorno institucional esperado. El enfoque adoptado prioriza la eficiencia, la
escalabilidad y la sostenibilidad, incorporando criterios éticos, normativos y
territoriales que fortalecen la viabilidad del proyecto. Las tablas incluidas
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permiten comparar escenarios de implementacion gradual, estimar el horizonte
de recuperacion vy justificar la inversion en funcién del impacto real sobre los

procesos registrales.

1. Estimacion de Costos Directos

Monto Estimado
Concepto Detalle (ARS)
Desarrollo de . . . .
médulos Identidad societaria, trazabilidad $9.500.000
. documental, paneles de control
blockchain
Integracion con , -
sistemas AFI.P, SIGeS, firma digital, bases $2.800.000
. registrales
existentes
CapaCItaCIo_n y Manuale~s, .seS|ones. p.ractlcas, $1.200.000
transferencia acompanamiento territorial
Infrae.structura y dios, serv!do.res,” auditoria, $2.500.000
seguridad cifrado y anonimizacion
Soporte y o
mantenimiento | 1ooa de ayuda, actualizaciones, | ¢ 4 5q9
monitoreo ético
(12 meses)
Total estimado $17.000.000

2. Beneficios Institucionales Esperados

e Reduccion de tiempos operativos: hasta un 40% en tramites

registrales.

e Ahorro en papel y logistica: estimado en $3.500.000 anuales.

e Mejora en trazabilidad y auditoria: reduccién de riesgos juridicos y

operativos.

e Fortalecimiento institucional: posicionamiento del Registro como
referente nacional en innovacion publica.
o Escalabilidad territorial: posibilidad de replicacién en otras provincias
sin rediseno estructural.

3. Retorno de la Inversién (ROI)

e Horizonte de recuperacion: 18 a 24 meses, considerando ahorro
operativo y eficiencia administrativa.
¢ Indicadores clave:
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o Costo por tramite digitalizado vs. tramite tradicional.

o Tiempo promedio de resolucion antes y después de la implementacion.
o Nivel de apropiacion institucional (usuarios activos, capacitaciones
completadas).
4. Escenarios Comparativos

. Inversion Ahorro Anual
Escenario ROI en 24 meses

Inicial Estimado

Implementacion $17.000.000 $7.000.000 82%
completa

Implemer_1taC|on $11.000.000 $4.200.000 76%
parcial

- Sin o0 $0 0%

implementacion

5. Criterios Eticos y de Sostenibilidad

e La inversion contempla gobernanza ética, trazabilidad verificable y
mecanismos de auditoria.

e Se prioriza la transferencia de conocimiento y la apropiacion
territorial para garantizar sostenibilidad institucional.

e El sistema esta disefiado para minimizar dependencia externa y
facilitar actualizaciones locales.

4.4 Etapa 3: implementacién de herramientas tecnolégicas

Esta etapa contempla la puesta en marcha de las herramientas desarrolladas, la
capacitacién de los actores institucionales involucrados y la adecuacién de los
procesos administrativos. Se prioriza la sostenibilidad operativa, la apropiacion
territorial y la validacion normativa.

La implementacion de herramientas tecnolégicas consideré los criterios
operativos establecidos por la RG 58-G/2018, que reglamenta el uso de registros
digitales en la Provincia de Cérdoba. La resolucion dispone que los libros
societarios se habilitan automaticamente al momento de la inscripcion de la SAS,
y que cada documento adjuntado queda vinculado a la CUIT de la sociedad en
el Centro de Documentacion Digital (CDD) de la Plataforma CIDI.

- Durante la puesta en marcha, se incorporaron funcionalidades que permiten:
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Adjuntar documentos en formato PDF con control de versiones.

Emitir comprobantes de documentacion digital con fecha cierta.

Registrar rectificaciones sin sobrescribir el documento original.

Asociar cada operacién a un usuario validado como Ciudadano Digital Nivel
2.

- La capacitacion institucional incluyo el manejo de claves digitales, la gestion de
permisos diferenciados y los protocolos de transicion ante cambios de
autoridades. La normativa cordobesa advierte que, ante la desvinculacién de un
representante legal, este puede mantener acceso a los registros hasta que se
inscriba el nuevo, lo que exige procedimientos seguros para la revinculacion.

- En cuanto a la adecuacion administrativa, se establecieron plazos operativos
para la carga de documentos, tomando como referencia los articulos 55 a 58 de
la RG IGJ 6/2017. Estos plazos permiten compatibilizar eficiencia con seguridad
juridica: por ejemplo, hasta 10 dias para actas, 3 meses para el Libro Diario y 4
meses para balances.

- Finalmente, la implementacion contemplé mecanismos de interoperabilidad con
sistemas registrales provinciales y nacionales, y se preveé la integracion futura
con tecnologias blockchain, mediante hash de documentos y trazabilidad
distribuida.

La tercera etapa del proyecto contempla el despliegue progresivo de las
herramientas tecnoldgicas disefiadas en fases anteriores, con el objetivo de
transformar los procesos registrales mediante soluciones escalables, trazables y
éticamente gobernadas. Esta implementacion incluye la activaciéon de moédulos
funcionales como el sistema blockchain de identidad societaria, el panel de
control institucional, el BOT conversacional y el sistema de seguimiento de
tramites, todos integrados bajo criterios de interoperabilidad, seguridad y
eficiencia operativa.

4.4.1 Componentes Tecnoldgicos a Implementar

e Médulo de Identidad Societaria Blockchain
Registro descentralizado de entidades, estatutos, poderes y balances
con trazabilidad juridica.

e Paneles de Control Institucionales
Visualizacion de meétricas, auditoria de accesos, seguimiento de
tramites y alertas éticas.
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e Sistema

de Seguimiento de

Tramites Registrales

Integracion con SIGeS, AFIP y firma digital. Estado en tiempo real,
trazabilidad documental y notificaciones automatizadas.

e BOT

Conversacional

Institucional

Asistente para orientacion de usuarios, derivacion inteligente y carga de

tramites.

Fases Operativas

Fase

1. Configuracién
Técnica

Acciones Clave

Instalacion de nodos,
servidores, contratos
inteligentes y paneles de

control

Entregables

Infraestructura activa vy
validada

2. Integraciéon
Institucional

Conexion con  sistemas
existentes, validacion de
interoperabilidad y pruebas
de carga

Modulos
funcionales

integrados  y

3. Pruebas Piloto

Implementacién en
jurisdiccion seleccionada,
simulacion de tramites reales

Informe de desempefio y
ajustes

Formacion de equipos

Escalonado

monitoreo ético y soporte
técnico

4. Capacitacion | técnicos y administrativos, | Plan de  capacitacion
Operativa entrega de manuales vy |ejecutado

protocolos

Activacion  progresiva en
5. Despliegue | todas las jurisdicciones, | Sistema  operativo vy

paneles activos

Criterios de Exito

¢ Funcionamiento estable de todos los mddulos en entorno real.
e Interoperabilidad efectiva con sistemas publicos y bases registrales.

Apropiacion institucional medida por uso activo, retroalimentacion y
autonomia operativa.
Activacion de mecanismos de auditoria, trazabilidad y gobernanza ética.
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Seguimiento y Monitoreo
e Activacion de paneles de control con métricas de uso, tiempos de
respuesta y alertas éticas.

e Revision periddica por comité

desempeno y sostenibilidad.
e Generacion de reportes mensuales con incidencias, mejoras y nivel de
apropiacion territorial.

Vinculacién con el Cronograma Técnico

institucional

con indicadores de

Fase de Duracién Entregables o
. s . Criterios de Avance
Implementacion Estimada Clave
Infraestructura
1. Configuraciéon activa (nodos, | Validacion funcional,
. . 3 semanas . .
Técnica servidores, pruebas de conectividad
paneles)
Maodulos
conectados a .
‘s . Interoperabilidad
2. Integracién sistemas . . .
. 4 semanas . verificada, sin conflictos
Institucional existentes normativos
(AFIP, SIGeS,
firma digital)
Informe de
desempefo en | Retroalimentacion
3. Pruebas Piloto | 4 semanas | entorno  real, | institucional, métricas de
ajustes uso
aplicados
Manuales
entregados,
4. Capacitacion sesiones Usuarios capacitados,
. 3 semanas | . , .
Operativa ejecutadas, autonomia operativa inicial
apropiacion
territorial
Sistema activo
en todas las .
. . Indicadores de
5. Despliegue jurisdicciones, . .
6 semanas trazabilidad, auditoria y
Escalonado paneles de
: " gobernanza
monitoreo ético
funcionando

Total estimado para Etapa 3: 20 semanas
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Tabla de Seguimiento Semanal — Etapa 3: Implementaciéon de Herramientas
Tecnoldgicas

Responsa . Alerta
. P Entregable Indicador .
Semana Fase/Hito ble Riesgo
.. Esperado de Avance .
Técnico Potencial
Fallas de
Configuraci | Coordinado conectivida
) 9 Infraestruct | 100%  de
on de|r de . d 0
ura activa y | nodos . -~
nodos y | Infraestruct . . incompatibil
. validada operativos |
servidores |ura idad con
sistemas
Métricas
Paneles Paneles .
o . . incompleta
Activacion . funcionales | accesibles
Equipo de S 0 errores
de paneles con por
Desarrollo . , de
de control métricas usuarios . o
.. visualizacio
basicas clave N
. Conflictos
. ] Conexiones .
Integracion | Lider de e Pruebas normativos
verificadas .
con AFIP vy | Interoperab exitosas en | o errores de
SIGeS ilidad y . entorno real | sincronizaci
funcionales .
on
Validacién .
., L Documento | Incompatibi
Integracion | Responsabl | juridica vy , :
i . s firmados | lidad con
con firma|e Legal- | técnica de .
- . , correctame | normativas
digital Técnico firma L
. nte provinciales
integrada
Pruebas Informe de Baja
iloto en . desempefio | Uso activo | participacio
.p. L Coordinado P P P
jurisdiccion . y por agentes | n o
. r Territorial . . .
seleccionad retroaliment | locales resistencia
a acion institucional
Modulos
. . ajustados . . Persistenci
Ajustes Equipo de J . Incidencias
. segun a de errores
post-piloto | Desarrollo . resueltas ”
retroaliment criticos
acion
o Manuales % de | Bajo nivel
Capacitacio . ,
N técnica Equipo de | entregados, | usuarios de
. y Formacion | sesiones capacitado | apropiacién
operativa . \ .
ejecutadas |s 0 asistencia
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Fallos en
Activacion BOT derivacién
del BOT | Responsabl . Interaccion | o
8 . operativo y ) .
conversaci | e UX/IA es exitosas | comprensio
testeado
onal n de
consultas
Coordinado S|s.tema Ret’ra.sos
Desplicaue |r  General activo en| % de | logisticos o
9-10 Pieg nuevas cobertura falta de
escalonado | del S Y
jurisdiccion | territorial soporte
Proyecto
es local
Monitoreo Parlmeles Alertas ACCG.SOS no
o s activos, " autorizados
ético y | Comité éticas
11-12 o g alertas . o]
auditoria de | Institucional . funcionand .
configurada trazabilidad
accesos o] .
S incompleta

Observaciones

e La tabla puede adaptarse semanalmente segun avances reales y

retroalimentacion institucional.

e Las alertas activan protocolos de revision técnica, juridica o territorial
segun el tipo de riesgo.
e Se recomienda incorporar esta tabla en el panel de control institucional
para seguimiento en tiempo real.

4.4.2 Indicadores Clave de Exito (KPls)

Para la implementacion del sistema tecnoldgico en el Registro General de la
Propiedad, alineados con trazabilidad blockchain, interoperabilidad institucional,
apropiacion territorial y gobernanza ética.
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1. Operatividad Técnica

Indicador

Meta

Frecuencia

% de modulos operativos en entorno

Esperada

Medicion

= 95% Mensual
real
Tlempo promedio de respuesta del < 2 segundos | Semanal
sistema
Tasa de errores criticos por médulo | <1% Mensual
2. Interoperabilidad Institucional
Indicador Meta Frecuencia o [
Esperada Medicién
% de integracion efectiva con
sistemas externos (AFIP, SIGeS, | =90% Mensual
firma digital)
InC|denIC|as por incompatibilidad 0 Mensual
normativa
3. Apropiacion Institucional y Territorial
Indicador Meta Frecuencia de
Esperada Medicion
% de usuarios capacitados = 85% Trimestral
Nivel de uso activo por jurisdiccion | = 80% Mensual
Retroalimentacion positiva en | 75% Trimestral

encuestas

4. Gobernanza Etica y Seguridad

Indicador

Meta
Esperada

Frecuencia
Medicion

% de accesos trazables y auditables | 100% Mensual
Alertas éticas activadas > 95% Mensual
correctamente

. . < 1 por | .
Incidentes de seguridad reportados Trimestral

trimestre
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5. Impacto Institucional y Retorno

Indicador Meta Frecuencia
Esperada Medicion

Reduccion de tiempos de tramite = 40% Semestral
>

Ahorro operativo estimado $3.500.000/a | Anual
o

ROI proyectado en 24 meses 2 75% Anual

6. Escalabilidad y Sostenibilidad

Indicador Meta Frecuencia (o [}
Esperada Medicién

% de replicabilidad en otras > 80% Semestral

jurisdicciones

Actualizaciones realizadas sin > 90% Trimestral

dependencia externa

4.4.3 Taller de Validacion del Plan de Implementacion de Herramientas
Tecnoldgicas

En el marco del proceso de modernizacion tecnoldgica y operativa del Registro
General de la Propiedad, se llevd a cabo el Taller de Validacion del Plan de
Implementacion, con la participacion activa de actores clave vinculados a las
distintas fases del proyecto. El encuentro permitié revisar colectivamente los
avances alcanzados, validar la consistencia de los resultados obtenidos y
consensuar los préximos pasos hacia la puesta en marcha definitiva del nuevo
sistema registral.

El Plan de Implementacion, estructurado en siete mddulos, ya ha transitado con
éxito las etapas de relevamiento integral, disefio funcional, desarrollo
tecnoldgico, pruebas de campo, validaciones cruzadas y estandarizacion de
procesos registrales.

Durante el taller, se presentaron los resultados de la validacion técnica entre el
sistema registral actual y el nuevo entorno basado en tecnologia blockchain,
destacando la consistencia en los outputs, la robustez del desarrollo y la
factibilidad operativa para su ejecucion en paralelo. Los aportes de los equipos
participantes permitieron ajustar aspectos criticos, fortalecer la estrategia de

197



GODBIERND DE LA PROVINCIA DE

CORDOBA '~ =

comunicacion institucional y afianzar los mecanismos de monitoreo post-
despliegue.

La validacion del plan no solo confirmd la solidez técnica del sistema, sino que
reafirmd el compromiso institucional con una gestidn registral mas eficiente,
transparente y orientada a resultados, alineada con los principios de seguridad
juridica, trazabilidad documental y servicio a la comunidad.

Asimismo, se validaron los pasos a seguir en la nueva etapa de implementacion
de las herramientas tecnoldgicas propuestas en instancias previas de
diagndstico, incluyendo la identificacion unica y trazable de inmuebles mediante
tokens digitales, la interoperabilidad con organismos como AFIP e Inspeccién
General de Personas Juridicas, y la automatizacién de procesos registrales, los
cuales quedan documentados para futuras acciones en el Anexo 3 se presenta
la propuesta “Recomendaciones Estratégicas para la Modernizacion
Institucional del Registro General de la Propiedad”.
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ANEXOS

Anexo 1 - Aportes doctrinarios y normativos sobre registros

digitales en la Provincia de Cérdoba aplicables a procesos de

modernizacion registral

1. Marco normativo aplicable

e Ley 27.349 (Ley de Apoyo al Capital Emprendedor), articulo 58: establece
la obligacion de las SAS de llevar libros societarios mediante registros

digitales.
e Resolucion General 58-G/2018 (IPJ Codrdoba): reglamenta

la

implementacion de los registros digitales en la provincia, definiendo

formatos, acceso, custodia y mecanismos de rectificacion.

e Cadigo Civil y Comercial de la Nacion: articulos 320, 322, 325, 331 y 1368,
aplicables a la conservacion, exhibicion y propiedad de los libros societarios.

2. Propiedad y soberania documental

e Los registros digitales son propiedad exclusiva de la sociedad.

e El acceso esta restringido al representante legal y personas autorizadas,

conforme articulo 3 de la RG 58-G/2018.

e Toda medida judicial sobre los libros digitales debe ser notificada al

representante legal (art. 9).

e Larelacién entre la SAS y el Estado provincial se asemeja a un contrato de
depdsito necesario (art. 1368 CCyCo), lo que impone deberes de custodia

y confidencialidad.

3. Seguridad tecnolégica y respaldo documental

e Los registros se alojan en el Centro de Documentacién Digital (CDD) de la

Plataforma CIDI.
e EI sistema garantiza fecha cierta mediante comprobantes
documentacion digital.

de

e La plataforma declara cumplir estandares ONTIl: HTTPS, encriptacion,

certificados digitales.

e Se recomienda implementar mecanismos de autenticacion hash y backup

externo por parte de la SAS.

4. Acceso, interoperabilidad y gobernanza

digital y la CUIT de la SAS.

El acceso a los registros requiere vinculacion entre la clave del ciudadano

199



AF GOBIERND DE LA PROVINCIA DE .

CORDOBA v

e En casos de desvinculacion conflictiva del representante legal, puede
generarse un bloqueo operativo hasta que se inscriba el nuevo
representante.

e Se sugiere reglamentar mecanismos de transicion segura y perfiles de
acceso diferenciados para evitar vulnerabilidades institucionales.

5.Exhibicién judicial y proteccion de datos

La exhibicidén general de registros es excepcional (art. 331 CCyCo).

e Se distinguen tres hipétesis de acceso judicial:
a) Conflictos entre socios (art. 55 Ley 19.550).
b) Concurso y quiebra (arts. 177 y 180 LC).
c) Conflictos con terceros (art. 253 CPCC Cérdoba).

La negativa injustificada a exhibir puede generar presuncion en contra, pero
no habilita medidas compulsivas que vulneren el derecho de defensa.

(=2}

. Plazos y operatividad

e La RG 58-G/2018 no establece plazos especificos para la carga de
documentos.
e Se recomienda aplicar los plazos de la RG IGJ 6/2017:

o Libro Diario: hasta 3 meses.
o Libro de Actas: hasta 10 dias.
o Inventario y Balances: hasta 4 meses.

e La flexibilidad en los plazos busca evitar rigideces que obstaculicen la
eficiencia administrativa.

N

. Implicancias para la modernizacién registral

e La experiencia cordobesa demuestra que la digitalizacion de registros
requiere no solo infraestructura tecnolégica, sino también criterios
claros de gobernanza, seguridad juridica y apropiacion institucional.

e La articulacion entre blockchain y registros digitales puede fortalecer la
trazabilidad, la interoperabilidad y la proteccién de derechos, siempre
que se respeten los principios de soberania documental y
confidencialidad.
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Anexo 2 - Modelo de Nota de Convocatoria a Taller de Validacion
del Diagnéstico y Plan de Metas

[FECHA]
A los funcionarios y empleados de [Organismo/Ministerio]:

Con el propdsito de impulsar la mejora continua en los procesos internos y
fortalecer nuestro compromiso con la eficiencia, transparencia y calidad en el
servicio, los invitamos a participar en los Talleres de Validacion del Diagnéstico
de XXX (indicar cada una de las 3 areas objeto del presente informe).

Detalles de los talleres:

e Objetivo: Validar el diagnéstico inicial y las metas estratégicas a
implementar en los siguientes meses.

o Participantes: Informantes claves de las areas involucradas (Anexo 1).
e Fechas: [Indicar fechas especificas].

e Horario y duracion: [Indicar horario].

Lugar: [Indicar lugar o modalidad virtual, si aplical.
¢ Por qué participar?

Estos talleres son una oportunidad para:

e Contribuir activamente al disefio de procesos mas eficientes y efectivos.

e Compartir ideas y propuestas desde la experiencia en el trabajo diario.

e Generar compromisos conjuntos hacia la modernizaciéon y mejora
continua.

Inscripcion:

Para confirmar su participacién, por favor complete el formulario en el
siguiente enlace: [Enlace al formulario] o comuniquese con [Nombre y datos
de contacto del responsable].

La participacion de cada uno de ustedes es fundamental para asegurar que
los cambios propuestos reflejen las necesidades y expectativas reales del
equipo y de los usuarios de nuestros servicios.

Agradecemos desde ya su compromiso y entusiasmo para construir juntos
una organizacion mas agil, moderna y orientada a resultados.
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Cordialmente,

Lic. Andrés Michel.

Secretario de Politica Econdmica.
Ministerio de Economia y Gestién Publica
de la Provincia de Cérdoba.

-_—

. Bienvenida y apertura
Introduccion al taller: objetivos y metodologia.
Presentacion de los facilitadores y participantes.
Actividad rompehielos para fomentar la participacion y colaboracion.

2. Diagnéstico actual de la organizaciéon

Exposicién de los principales desafios y oportunidades en los procesos
actuales.

Ejemplos especificos (inscripciones, fiscalizacién, digitalizacion).
Impacto en la eficiencia y el servicio al usuario.

Presentacion de Analisis Normativo.

@)

3. Propuestas de cambios en los procesos

e Presentacion de las propuestas de cambio:

o Digitalizacién y automatizacion.

o Implementacion de plataformas unificadas.

o Mejora en la comunicacion interna y externa.

e Beneficios esperados y resultados proyectados.
e Propuestas de cambios Normativos.

4. Validacion participativa

Trabajo en grupos:

Analisis de las propuestas desde diferentes perspectivas.
Identificacion de oportunidades y puntos criticos.

Ajustes a las propuestas segun las necesidades especificas del area.
Presentacion de conclusiones grupales.

® O O O

5. Metas organizacionales

Presentacion de metas claras y medibles asociadas a los cambios:
Validacién y priorizacion de metas con los participantes.

Matriz de impacto y factibilidad.

6. Priorizaciéon y plan de accién
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Identificacion de las acciones prioritarias para implementar los cambios.
Discusion sobre recursos necesarios y cronograma.

7. Compromisos y proximos pasos

Resumen de acuerdos alcanzados durante el taller.
Planificacion de capacitaciones y actividades de seguimiento.
Espacio para consultas finales.

8. Evaluacion del taller y cierre

Encuesta de satisfaccion y retroalimentacion de los participantes.
Mensaije final de los facilitadores.

Dinamicas sugeridas a implementar de acuerdo con el grupo

1. Dinamicas iniciales

N

Rompehielos: Una breve actividad para que los participantes se presenten
y se sientan comodos (por ejemplo, compartir sus expectativas en una
frase).

Lluvia de ideas inicial: Preguntar qué creen que funciona bien y qué
necesita mejorar en los procesos actuales.

. Trabajo en grupos

Discusion en equipos pequeios: Dividir a los participantes en grupos
para analizar un tema especifico (ejemplo: pasos del proceso actual).
Mapeo sencillo de procesos: Cada grupo dibuja un esquema del proceso
actual y sefiala donde creen que hay oportunidades de mejora, problemas
o cuellos de botella.

. Priorizacion

Votacion rapida: Después de presentar las propuestas, cada participante
vota por las ideas que considera mas importantes o urgentes.

Semaforo: Evaluar las propuestas usando colores: verde para las viables,
amarillo para las que requieren ajustes y rojo para las menos factibles.

4. Cierre

Resumenes breves: Cada grupo comparte en 2-3 minutos las
conclusiones de su trabajo.

Compromiso final: Acuerdo conjunto sobre los préximos pasos y roles
clave.
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Anexo 3 - Recomendaciones Estratégicas para la Modernizacion
Institucional del Registro General de la Propiedad

En el marco del proceso de transformacion digital del Registro General de la
Propiedad, se presenta la siguiente propuesta de recomendaciones
estratégicas orientadas a consolidar una gestion registral moderna, segura,
interoperable y territorialmente apropiada. Esta hoja de ruta complementa el
componente blockchain ya desarrollado, y se enfoca en la incorporacion de
tecnologias complementarias, fortalecimiento institucional y articulacion
intersectorial.

Propuesta de pasos a seguir

1. Incorporacién de tecnologias complementarias

Para optimizar la trazabilidad documental, la validacion registral y la eficiencia

operativa, se recomienda implementar las siguientes tecnologias:

e OCR + IA: Controles automaticos sobre documentacion escaneada para
detectar inconsistencias, omisiones o falsificaciones.

o« Computer Vision: Validacion inteligente de firmas, sellos y formatos
mediante reconocimiento visual.

e NLP (Procesamiento de Lenguaje Natural): Clasificaciéon automatizada
de documentos notariales y boletos, con extraccion de metadatos clave.

« Motor de reglas y automatizacién: Definicion de reglas de negocio para
decisiones automatizadas en validaciones, alertas y asignacion de tramites.

2. Infraestructura tecnoldgica y resguardo en la nube

Para garantizar la disponibilidad, seguridad y escalabilidad del sistema registral:

e Migracién progresiva a una arquitectura cloud hibrida con redundancia
geografica.

e Implementacion de mecanismos de respaldo automatico, recuperacion
ante desastres y monitoreo continuo.

o Interoperabilidad con sistemas catastrales, notariales y de identificacion
personal.

3. Capacitacion y apropiacion institucional
Para asegurar una adopciéon efectiva y sostenible de las herramientas
tecnoldgicas:

o Disefio de un plan de formaciéon modular con contenidos técnicos, éticos y
operativos.

e Simulaciones de casos, protocolos de actuacién y uso de herramientas
digitales.
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e Promocién de la apropiacion territorial mediante referentes internos por
area.

4. Articulacion interinstitucional y gobernanza digital

Para consolidar un ecosistema registral colaborativo y éticamente gobernado:

e Activacion de mesas técnicas con Catastro, Registro Civil, Notariado y areas
TIC.

e Formalizacion de acuerdos de intercambio de datos, validacion cruzada y
trazabilidad compartida.

e Incorporacion de criterios de gobernanza digital, proteccion de datos y
transparencia activa.

Resultados esperados

Dimensién Resultado esperado

. Herramientas = complementarias  integradas vy
Tecnologia )
operativas
Sistema registral seguro, escalable y disponible en la
Infraestructura
nube
. Personal capacitado comprometido con la
Capital humano . P y P
transformacién
Articulacion Ecosistema interinstitucional funcional y colaborativo
Transparencia y | Auditoria continua, control ciudadano y resguardo de
ética derechos registrales

Estas recomendaciones constituyen un insumo estratégico para la siguiente
fase del proyecto, orientada a la implementacion operativa, el monitoreo ético
y la consolidacion institucional del nuevo sistema registral. La propuesta se
encuentra alineada con los objetivos de eficiencia, transparencia y servicio
publico, posicionando al Registro General de la Propiedad como referente
regional en innovacion publica con enfoque ético vy territorial.
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